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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kredibilitas Selebriti Endorser Keanu 
Angelo dan Daya Tarik Humor terhadap Sikap Merek Pantene pada iklan pantene “Miracles 
Hair Supplement” di Youtube. Penelitian ini menggunakan metode non-probability sampling 
dengan teknik purposive sampling, yang dilakukan pada responden sebanyak 100 orang. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier 
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial variabel Kredibilitas Selebriti 
Endorser (X1) dan Daya Tarik Humor (X2) berpegaruh positif dan signifikan terhadap Sikap 
Merek Pantene (Y), dengan variabel bebas yang memiliki pengaruh terbesar yaitu variabel 
Daya Tarik Humor (X2) dengan nilai β = 0,673. Selanjutnya terdapat pengaruh positif secara 
simultan  Kredibilitas Selebriti Endorser (X1) dan Daya Tarik Humor (X2) terhadap Sikap 
Merek Pantene (Y) dengan menunjukan besaran pengaruh sebesar 72.8% dan sisanya 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Kredibilitas selebriti endorser, daya tarik humor, sikap merek 

Abstract 
This research aims to determine the influence of the credibility of celebrity endorser Keanu Angelo and 
the appeal of humor on Pantene brand attitude in this brand advertisement on YouTube titled "Miracles 
Hair Supplement." This research used a non-probability sampling method with a purposive sampling 
technique, which was carried out on 100 respondents. The data analysis techniques used were descriptive 
analysis and multiple linear regression analysis. The results found that the Celebrity Endorser 
Credibility variable (X1) and Humorous Appeal variable (X2) had a partially positive and significant 
effect on Pantene Brand Attitude (Y), with the independent variable that had the most significant 
influence being the Humor Attractiveness variable (X2) with a value of β = 0.673. Furthermore, there is 
a simultaneous positive influence on the credibility of celebrity endorsers (X1) and the attractiveness of 
humor (X2) on Pantene brand attitudes (Y), which illustrated an influence rate of 72.8%, and the 
other reason was affected by other factors unexamined in this research. 

Keywords: Celebrity endorser credibility, humor appeal, brand attitude Copyright (c) 2024 Prima Qonitha Rahmah 
 Corresponding author :
Email Address : primapqr99@gmail.com

PENDAHULUAN 
Perkembangan era globalisasi saat ini ditunjukkan dengan kemajuan teknologi 

komunikasi, informasi, dan perubahan gaya hidup masyarakat. Persaingan antar 
perusahaan dalam menguasai pasar menjadi semakin ketat, mendorong perusahaan 
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untuk menarik perhatian konsumen dengan teknologi yang tepat. Strategi pemasaran 
yang efektif diperlukan untuk memperkenalkan dan mengkomunikasikan produk 
kepada calon konsumen, mendorong pembelian, meningkatkan kesadaran merek, dan 
memberikan solusi bagi konsumen. Komunikasi pemasaran yang menarik dapat 
menumbuhkan kepercayaan dan kemampuan konsumen untuk membeli produk. 

Pemasaran modern tidak hanya menampilkan barang berkualitas, biaya 
rendah, dan mudah dijangkau. Kini, perusahaan harus memikirkan bagaimana 
berkomunikasi dengan konsumen secara intensif, salah satunya melalui iklan. Iklan 
adalah strategi dari bauran komunikasi pemasaran yang merupakan bentuk 
komunikasi non-personal tentang produk atau jasa dengan bayaran tertentu melalui 
media online maupun offline (Wibowo & Priansa, 2017:172). Media sosial, seperti 
YouTube, menjadi pilihan efektif karena penyebarannya cepat dan merata, 
memudahkan komunikasi dengan jangkauan luas, serta melacak aktivitas konsumen. 

Banyak media digital ditawarkan untuk mengiklankan produk, dan YouTube 
menjadi salah satu media populer. Konsumen dapat menemukan video melalui 
pencarian, rekomendasi, atau beranda YouTube, menjadikannya pilihan efektif untuk 
menjangkau konsumen luas. 

Ketatnya persaingan produk sejenis mempengaruhi efektivitas iklan terhadap 
konsumen dan sikap merek. Diperlukan kreativitas dalam merancang komunikasi 
pemasaran yang tepat untuk membentuk citra produk yang menarik. Pembentukan 
sikap terhadap merek dipengaruhi oleh persepsi mengenai endorser, baik selebriti 
maupun non-selebriti (Yulistian & Suryandari, 2003). Persepsi mengenai endorser juga 
mempengaruhi sikap konsumen terhadap iklan dan minat beli (purchase intention) 
melalui sikap terhadap merek (brand attitude) dan iklan (attitude toward the ad) 
(Yulistian & Suryandari, 2003). 

Pemilihan selebriti endorser sangat penting karena berdampak besar pada 
ketertarikan konsumen terhadap merek produk. Perusahaan memilih selebriti dengan 
kemampuan mempengaruhi perilaku orang lain, dilihat dari jumlah pengikut atau 
pengaruh individu (influencer). Selebriti endorser dapat meningkatkan ekuitas merek, 
karena apa yang melekat pada selebriti tersebut seperti popularitas dan 
penghormatan akan dikaitkan dengan merek yang diiklankan. Kredibilitas selebriti 
endorser juga penting untuk memastikan kontribusi positif dalam iklan produk, 
mengukur kepercayaan, keahlian, dan daya tarik selebriti (Ohanian, 1990:46). 

Faktor lain yang mempengaruhi sikap merek adalah penggunaan humor dalam 
iklan. Humor dapat mencapai sasaran komunikasi, mempengaruhi sikap, 
meningkatkan kesadaran merek, dan mempengaruhi keputusan pembelian (Zhang & 
Zinkhan, 2006). Menurut Kotler & Armstrong (2001), komunikator harus menemukan 
daya tarik yang menghasilkan tanggapan diinginkan. Humor dalam iklan dapat 
menarik pemirsa dengan berbagai tema, mempengaruhi keputusan pembelian jika 
kualitas produk seimbang (A. Shimp, Terence 2014). 

Penggunaan humor dalam iklan adalah senjata tambahan untuk memasarkan 
produk, menampilkan karakteristik yang berbeda. Kesan pertama yang baik dan 
diterima calon konsumen mampu mempengaruhi keputusan pembelian, 
menunjukkan efektivitas iklan dalam menarik konsumen. 

Brand shampoo di Indonesia memiliki banyak variasi dan kualitas yang 
beragam, menciptakan persaingan produk sejenis yang tinggi di berbagai platform 
digital. Berbagai strategi pemasaran seperti pengemasan menarik, keunggulan 
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produk, dan selebriti ternama digunakan untuk menjadi top brand pilihan konsumen 
sambil mempertahankan kualitas produk. 

Pantene masuk dalam daftar Top Brands kategori shampoo tahun 2022, berada 
di peringkat kedua, dengan Ellips di peringkat pertama. Pantene, merek shampoo dari 
PT. Procter & Gamble Home Product (P&G Indonesia), menawarkan berbagai varian 
yang disesuaikan dengan masalah rambut dan kulit kepala. Produk ini juga 
menyediakan conditioner untuk memaksimalkan perawatan rambut. 

Untuk mempertahankan posisi atau bahkan menggeser Ellips, Pantene terus 
menghadirkan inovasi produk baru seperti conditioner "Perfect On" yang mudah 
digunakan dan dibawa kemana pun. Dukungan iklan melalui media digital seperti 
YouTube, dengan selebriti, diharapkan meningkatkan pemasaran produk. 

Salah satu langkah Pantene menghadapi persaingan ketat adalah melalui iklan 
terbaru di YouTube dengan konsep sederhana dan humor. Mereka menggandeng 
Keanu Agl, seorang selebgram/influencer, sebagai bintang iklan Pantene “Miracles 
Hair Supplement” dengan tagline “Bye #RambutCapek Hello #RambutKeCharged”. Iklan 
ini menonjolkan keunikan, kreativitas, dan daya tarik humor. 

Iklan Pantene kali ini memberikan kesan humor dan kreativitas dari tim 
produksi dalam video, pesan iklan, dan pemilihan selebriti endorser yang tepat. 
Perilaku natural Keanu Agl dengan ciri khas marah dan keresahannya mampu 
meyakinkan penonton untuk tidak melewatkan iklan tersebut dan tetap menerima 
pesan secara unik. Iklan ini menjadi viral karena konsep yang kreatif dan berbeda dari 
iklan sebelumnya. 

Pemanfaatan media digital dianggap sebagai pilihan terbaik untuk beriklan. 
Oleh karena itu, penting memperhatikan unsur-unsur yang mendukung iklan di 
media tersebut agar perusahaan dapat menghasilkan iklan yang mempengaruhi sikap 
konsumen, baik dalam perasaan suka maupun tindakan pembelian terhadap produk. 
Penggunaan selebriti endorser dan unsur humor dalam iklan memberikan gambaran 
baru, terutama dalam produk shampoo, yang masih jarang dilakukan. Penelitian lebih 
lanjut diperlukan untuk melihat dampak efisiensi unsur tersebut terhadap sikap 
merek Pantene. 

METODOLOGI 
Jenis dan Objek Penelitian 

Jeni.s peneli.ti.a.n i.ni. mengguna.ka.n metode kua.nti.ta.ti.f deskri.pti.f da.n veri.fi.ka.ti.f 
ya.ng bertujua.n untuk mengga.mba.rka.n da.n mengeta.hui. kea.da.a.n objek a.ta.u subjek 
ya.ng a.ka.n di.teli.ti. berda.sa.rka.n fa.kta.-fa.kta. ya.ng a.da.. Peneli.ti.a.n i.ni. terdi.ri. da.ri. dua. 
va.ri.a.bel i.ndependen (X) ya.i.tu kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser (Kea.nu A.ngelo) da.n da.ya. 
ta.ri.k humor serta. sa.tu va.ri.a.bel dependen (Y) ya.i.tu si.ka.p merek Pa.ntene. 

Sumber Data 
Da.ta. pri.mer i.ni. ya.ng di.guna.ka.n da.la.m peneli.ti.a.n a.da.la.h ha.si.l pengi.si.a.n 

kuesi.oner oleh penonton i.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Suplements” di. Youtube. Da.ta. 
sekunder da.ri. peneli.ti.a.n i.ni. di.peroleh a.nta.ra. la.i.n: 

1. Da.ta.-da.ta. perusa.ha.a.n ya.ng bersa.ngkuta.n
2. Li.tera.tur a.ta.u buku-buku serta. sumber la.i.n ya.ng mendukung peneli.ti.a.n ya.ng

di.la.kuka.n
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Metode Pengumpulan Data 
Metode pengumpula.n da.ta. da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. ya.i.tu menggunakan metode 

studi pustaka dan kuesioner. 

Populasi dan Sampel 
Popula.si. da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. a.da.la.h penonton (vi.ewer i.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles 

Ha.i.r Supplement “Bye #Ra.mbutCa.pek Hello #Ra.mbutKeCha.rged” ya.ng di.bi.nta.ngi. oleh 
Kea.nu A.ngelo di. YouTube Offi.ci.a.l Pa.ntene I.ndonesi.a.. Tekni.k penga.mbi.la.n sa.mpel 
da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. a.da.la.h nonproba.bi.li.ty sa.mpli.ng denga.n mengguna.ka.n tekni.k 
purposi.ve sa.mpli.ng. Berdasarkan perthitungan yang di.la.kuka n n mengguna.ka.n rumus 
Slovi.n besa.rnya. sa.mpel ya.ng a.ka.n di.teli.ti. pa.da. peneli.ti.a.n i.ni. di.peroleh ha.si.l 
perhi.tunga.n 99,99 ora.ng da.n di.bula.tka.n menja.di. 100 ora.ng responden. 

Variabel Penelitian 
1. Variabel Independen

Va.ri.a.bel i.ndependen da.ri. peneli.ti.a.n i.ni. a.da. 2 va.ri.a.bel ya.i.tu ; 
kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser da.n da.ya. ta.ri.k humor. 

2. Variabel Dependen
Va.ri.a.bel dependen da.ri. peneli.ti.a.n i.ni. a.da.la.h si.ka.p merek (bra.nd 

a.tti.tude). 

Definisi Operasional Variabel 

Tabel 1 Operasionalisasi Variabel 
Variabel Definisi Variabel No Indikator Skala 

Kredi.bi.li.ta.s 
Selebri.ti. Endorser 
Kea.nu A.ngelo 
(X1) 

Kredibilitas 
Selebriti (Ohanian, 
1990) 

Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. 
Endorser a.da.la.h 
kua.li.fi.ka.si. selebri.ti. ya.ng 
menda.pa.t penga.kua.n 
publi.k seca.ra. la.ngsung 
mempenga.ruhi. ti.ngka.t 
keya.ki.na.n untuk 
membujuk konsumen 
membeli. produk ya.ng 
di.i.kla.nka.n. 

1 A.ttra.cti.veness 
(Da.ya. Ta.ri.k) 

Li.kert 

2 Experti.se 
(Kea.hli.a.n) 

Li.kert 

3 Trustworthi.ness 
(Keperca.ya.a.n) 

Li.kert 

Da.ya. Ta.ri.k Humor 
(X2) 

Daya Tarik Humor 
(Zhang & Zinkhan, 
2006) 

Da.ya. Ta.ri.k Humor i.a.la.h 
da.ya. ta.ri.k da.la.m sebua.h 
i.kla.n denga.n 
mengguna.ka.n unsur 
humor ya.ng bi.sa. 
mempenga.ruhi. si.ka.p, 
menci.pta.ka.n 
kema.mpua.n “reca.ll” da.ri. 
tujua.n pengi.kla.n, da.pa.t 
mendorong ora.ng untuk 
mengi.nga.t bentuk i.kla.n 

1 Humor ous 
(jena.ka.) 

Li.kert 

2 Funny (lucu) Li.kert 

3 Pla.yful 
(menyena.ngka.n) 

Li.kert 

4 A.musi.ng 
(menghi.bur) 

Li.kert 

https://www.youtube.com/hashtag/rambutcapek
https://www.youtube.com/hashtag/rambutkecharged
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Variabel Definisi Variabel No Indikator Skala 

da.n juga. pesa.nnya. da.n 
pa.da. a.khi.rnya. 
menci.pta.ka.n ti.nda.ka.n 
konsumen untuk memi.li.h 
sebua.h produk. 

5 Not dull (ti.da.k 
membosa.nka.n) 

Li.kert 

Si.ka.p Merek 
Pa.ntene (Y) 

Brand   Attitude 
(Solomon, M. R. 
2017) 

Bra.nd A.tti.tude 
di.defi.ni.si.ka.n seba.ga.i. 
eva.lua.si. keseluruha.n 
merek da.n 
mencermi.nka.n 
ta.ngga.pa.n konsumen 
terha.da.p merek. 
Bra.nd a.tti.tude da.pa.t 
menja.di. i.ndi.ka.si. 
kesuka.a.n a.ta.u 
keti.da.ksuka.a.n konsumen 
ya.ng da.pa.t di.guna.ka.n 
untuk mempredi.ksi. 
kesedi.a.a.n konsumen 
untuk membeli. 

1 Merek di.i.nga.t Li.kert 

2 Merek di.suka.i. Li.kert 

3 Merek di.beli. Li.kert 

Skala Pengukuran 
Peneli.ti.a.n i.ni. mengguna.ka.n ska.la. pengukura.n ya.i.tu ska.la. Li.kert. Ska.la. Li.kert 

di.guna.ka.n untuk mengukur si.ka.p, penda.pa.t, da.n persepsi. seseora.ng tenta.ng sua.tu 
objek a.ta.u fenomena. tertentu. Bentuk ja.wa.ba.n da.ri. ska.la. Li.kert terdi.ri. da.ri. sa.nga.t 
setuju, setuju, netra.l, ti.da.k setuju, da.n sa.nga.t ti.da.k setuju (Si.rega.r, 2013:25). 

Pengujian Kualitas Data 
Penguji.a.n kua.li.ta.s da.ta. ya.ng a.ka.n di.la.kuka.n meli.puti. Uji. Sta.ti.sti.k Deskri.pti.f, 

Uji. Va.li.di.ta.s, Uji. Reli.a.bi.li.ta.s da.n a.na.li.si.s fa.ktor mengguna.ka.n Uji. KMO a.nd Ba.rtlett’s 
Test. 

Metode Analisis Data 
1. A.na.li.si.s Kua.li.ta.ti.f

A.na.li.si.s da.ta. kua.li.ta.ti.f a.da.la.h a.na.li.si.s ya.ng berda.sa.rka.n da.ta. ya.ng 
di.nya.ta.ka.n da.la.m bentuk ura.i.a.n. Da.ta. kua.nti.ta.ti.f merupa.ka.n da.ta. berupa. 
i.nforma.si., ura.i.a.n da.la.m bentuk ba.ha.sa. prosa. kemudi.a.n di.ka.i.tka.n denga.n 
da.ta. la.i.nnya. untuk menda.pa.tka.n kejela.sa.n terha.da.p sua.tu kebena.ra.n 
sehi.ngga. memperoleh ga.mba.ra.n ba.ru a.ta.u mengua.tka.n sua.tu ga.mba.ra.n ya.ng 
suda.h a.da.. 

2. A.na.li.si.s Kua.nti.ta.ti.f
Berda.sa.rka.n kera.ngka. peneli.ti.a.n ma.ka. model regresi. ya.ng di.guna.ka.n 

da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. a.da.la.h: 

Y = a. + β1 X1 + β2 X2 
Ketera.nga.n : 
Y : Si.ka.p Merek 
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X1 : Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser 
X2 : Da.ya. Ta.ri.k Humor 
a. : Konsta.nta. (I.ntercept) Y bi.la. X = 0
β1, β2  : Koefi.si.en regresi. ma.si.ng-ma.si.ng va.ri.a.bel 

3. Pengujian Hipotesis
Peneli.ti.a.n i.ni. mela.lui. bebera.pa. penguji.a.n, ya.i.tu uji. koefi.si.en

determi.na.si. (R2), uji. si.multa.n (Uji. F) da.n uji. si.gni.fi.ka.nsi. pa.ra.meter i.ndi.vi.dua.l
(Uji. Sta.ti.sti.k t).

4. Uji Koefisien Determinasi (R2)
Uji. Koefi.si.en Determi.na.si. di.la.kuka.n denga.n tujua.n untuk mengukur

sebera.pa. besa.r kema.mpua.n da.ri. va.ri.a.bel i.ndependen da.la.m menjela.ska.n
va.ri.a.bel dependen. Ni.la.i. koefi.si.en determi.na.si. bera.da. a.nta.ra. nol da.n sa.tu.
A.pa.bi.la. ni.la.i. R2 sema.ki.n keci.l, ma.ka. kema.mpua.n va.ri.a.bel i.ndependen da.la.m
menjela.ska.n va.ri.a.si. va.ri.a.bel dependen renda.h. A.pa.bi.la. ni.la.i. R2 mendeka.ti.
sa.tu, ma.ka. va.ri.a.bel i.ndependen memberi.ka.n ha.mpi.r semua. i.nforma.si. ya.ng
di.butuhka.n untuk mempredi.ksi. va.ri.a.si.-va.ri.a.bel dependen (Ghoza.li.,
2015:189).

5. Uji Secara Simultan (Uji F)
Penguji.a.n seca.ra. si.multa.n mengguna.ka.n sta.ti.sti.c F mela.lui. regresi.

li.ni.er multi.ple ya.i.tu sua.tu model untuk menga.na.li.si.s penga.ruh va.ri.a.bel
i.ndependent terha.da.p va.ri.a.bel dependent seca.ra. si.multa.n (bersa.ma.-sa.ma.).
Sesua.i. denga.n menurut Sa.nusi. (2011) ni.la.i. si.multa.n (Uji. F) merupa.ka.n
penguji.a.n ya.ng di.guna.ka.n untuk mengeta.hui. a.pa.ka.h va.ri.a.bel beba.s (X)
seca.ra. bersa.ma.-sa.ma. berpenga.ruh terha.da.p va.ri.a.bel teri.ka.t (Y) pa.da. ti.ngka.t
keya.ki.na.n 95% a.ta.u α = 5%.

6. Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)
Penguji.a.n pa.ra.meter i.ndi.vi.dua.l di.ma.ksudka.n untuk meli.ha.t a.pa.ka.h 

va.ri.a.bel seca.ra. i.ndi.vi.du mempunya.i. penga.ruh terha.da.p va.ri.a.bel ta.k beba.s 
denga.n a.sumsi. va.ri.a.bel beba.s la.i.nnya. konsta.n. Penguji.a.n seca.ra. pa.rsi.a.l 
mengguna.ka.n sta.ti.sti.k t denga.n model regresi. li.nea.r sederha.na..  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji Statistik Deskriptif 
Ha.si.l uji. a.na.li.si.s deskri.pti.f da.ri. keti.ga. va.ri.a.bel a.da.la.h seba.ga.i. beri.kut : 

Tabel 1. Uji Statistik Deskriptif 
Descriptive Statistics 

N Mi.ni.mum Ma.xi.mum Mea.n Std. Devi.a.ti.on 
Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. 
Endorser (X1) 

100 8 15 13,26 1,962 

Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) 100 13 25 21,26 3,600 
Si.ka.p Merek (Y) 100 9 15 13,40 1,891 
Va.li.d N (li.stwi.se) 100 

Sumber : Da.ta. di.ola.h da.ri. La.mpi.ra.n 7; 2024 
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Berda.sa.rka.n ha.si.l uji. sta.ti.sti.k deskri.pti.f pa.da. Ta.bel 1 di.a.ta.s da.pa.t di.li.ha.t 
ba.hwa. da.ta. ya.ng di.ola.h denga.n va.ri.a.bel dependen (Y) ya.i.tu si.ka.p merek da.n va.ri.a.bel 
i.ndependent ya.i.tu kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser (X1) da.n da.ya. ta.ri.k humor (X2), 
denga.n ha.si.l output untuk uji. sta.ti.sti.k deskri.pti.f seba.ga.i. beri.kut : 

1. Berda.sa.rka.n ha.si.l, va.ri.a.bel memi.li.ki. ni.la.i. mi.ni.mum 8 da.n ni.la.i. ma.ksi.mum 15,
denga.n ni.la.i. ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 13.26 da.n sta.nda.r devi.a.si. 1.962. Menunjuka.n
ba.hwa. ti.ngka.t kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser kea.nu a.ngelo memi.li.ki. ni.la.i. ya.ng
ti.nggi., sehi.ngga. da.pa.t di.a.rti.ka.n selebri.ti. endorser kea.nu a.ngelo memi.li.ki.
kredi.bi.li.ta.s ya.ng ba.i.k di. ma.sya.ra.ka.t.

2. Berda.sa.rka.n ha.si.l, va.ri.a.bel memi.li.ki. ni.la.i. mi.ni.mum 13 da.n ni.la.i. ma.ksi.mum 25,
denga.n ni.la.i. ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 21.26 da.n sta.nda.r devi.a.si. 3.600. Menunjuka.n
ba.hwa. da.ya. ta.ri.k humor ya.ng di.sa.ji.ka.n pa.da. i.kla.n sesua.i. denga.n penonton,
di.ma.na. i.kla.n tela.h menga.ndung unsur jena.ka., ra.sa. lucu, menyena.ngka.n,
menghi.bur da.n ti.da.k membosa.nka.n. Sehi.ngga. da.pa.t di.a.rti.ka.n unsur da.ya.
ta.ri.k humor pa.da. i.kla.n ma.si.h di.mi.na.ti. penonton a.ta.u ma.sya.ra.ka.t.

3. Berda.sa.rka.n ha.si.l, va.ri.a.bel memi.li.ki. ni.la.i. mi.ni.mum 9 da.n ni.la.i. ma.ksi.mum 15,
denga.n ni.la.i. ra.ta.-ra.ta. sebesa.r 13.40 da.n sta.nda.r devi.a.si. 1.891. Menunjuka.n
ba.hwa. si.ka.p merek ya.ng di.beri.ka.n cukup ba.i.k denga.n ni.la.i. ra.ta.-ra.ta. ya.ng
ti.nggi., di.ma.na. a.rti.nya. responden mengi.nga.t merek pa.ntene, menyuka.i. produk
da.n memi.lh merek pa.ntene. Sehi.ngga. da.pa.t di.a.rti.ka.n responden memi.li.ki.
si.ka.p merek pa.ntene ya.ng ba.i.k.

Uji Validitas 
Peneli.ti.a.n i.ni. di.la.kuka.n denga.n mengukur va.ri.a.bel mela.lui. metode a.na.li.si.s 

fa.ktor denga.n ba.ntua.n SPSS 22. Ha.si.l uji. va.li.di.ta.s da.pa.t di.li.ha.t seba.ga.i. beri.kut: 

Tabel 2. Uji Validitas Variabel Penelitian 

Variabel Item 
KMO 
Measure Of 
Sampling 
Adequacy 

Anti-image 
Correlation 

Factor 
Loading Keterangan 

Kredi.bi.li.ta.s 
Selebri.ti. 
Endorser (X1) 

X1.1 
0.717 

0.679 0.800 Va.li.d 
X1.2 0.721 0.754 Va.li.d 
X1.3 0.762 0.721 Va.li.d 

Da.ya. Ta.ri.k 
Humor (X2) 

X2.1 0.812 0.810 0.645 Va.li.d 
X2.2 0.845 0.649 Va.li.d 
X2.3 0.784 0.664 Va.li.d 
X2.4 0.818 0.596 Va.li.d 
X2.5 0.808 0.599 Va.li.d 

Si.ka.p Merek (Y) 
Y.1 0.727 0.792 0.738 Va.li.d 
Y.2 0.696 0.814 Va.li.d 
Y.3 0.708 0.802 Va.li.d 

   Sumber : Da.ta. di.ola.h da.ri. La.mpi.ra.n 4; 2024 

Ta.bel 2 menjela.ska.n ba.hwa., a.ngka. Ka.i.ser Ma.yer-Olki.n Mea.sure of Sa.mpli.ng 
A.dequa.cy (KMO MSA.), a.nti. i.ma.ge da.ri. va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1), Da.ya. 
Ta.ri.k Humor (X2), da.n Si.ka.p Merek (Y) menunjukka.n ni.la.i. i.nstrument > 0,05 da.n fa.ctor 
loa.di.ng > 0,06 ma.ka. di.nya.ta.ka.n va.li.d da.n bi.sa. di.proses untuk la.ngka.h sela.njutnya.. 
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Uji Reliabilitas 
Pa.da. peneli.ti.a.n i.ni. uji. reli.a.bi.li.ta.s mengguna.ka.n koefi.si.en cronba.ch’s a.lpa. 

denga.n ba.ntua.n SPSS 22.  

Tabel 3. Uji Reliabilitas Variabel Penelitian 
Variabel Item Cronbach 

Alpha 
Cronbach Alpha 
If Item Deleted 

Keterangan 

Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. 
Endorser (X1) 

X1.1 0.838 0.737 Reli.a.bel 
X1.2 0.782 Reli.a.bel 
X1.3 0.809 Reli.a.bel 

Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) 
X2.1 0.850 0.819 Reli.a.bel 
X2.2 0.814 Reli.a.bel 
X2.3 0.815 Reli.a.bel 
X2.4 0.827 Reli.a.bel 
X2.5 0.823 Reli.a.bel 

Si.ka.p Merek (Y) 
Y.1 0.862 0.846 Reli.a.bel 
Y.2 0.779 Reli.a.bel 
Y.3 0.789 Reli.a.bel 

Sumber: Da.ta. di.ola.h da.ri. La.mpi.ra.n 5; 2024 

Ta.bel 3 menunjukka.n ni.la.i. Cronba.ch A.lpha. untuk seti.a.p  i.nstrument pa.da. 
Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1), Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2), da.n Si.ka.p Merek (Y) 
menunjukka.n ni.la.i.nya. lebi.h besa.r da.ri. 0,6 da.n ni.la.i. Cronba.ch’s a.lpha. i.f deleted ti.da.k 
melebi.hi. ni.la.i. Cronba.ch a.lpha., ma.ka. berda.sa.rka.n ha.si.l tersebut da.pa.t di.nya.ta.ka.n 
ba.hwa. i.nstrumen da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. reli.a.bel. 

Analisis Regresi Linear Berganda 
Tabel 4. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 
Model Unsta.nda.rdi.zed 

Coeffi.ci.ents 
Sta.nda.rdi.zed 
Coeffi.ci.ents 

t Si.g. 

B Std. Error Beta. 
1 (Consta.nt) 1,587 ,780 2,033 ,045 

Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. 
Endorser (X1) 

,324 ,055 ,336 5,926 ,000 

Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) ,354 ,030 ,673 11,876 ,000 
a.. Dependent Va.ri.a.ble: Si.ka.p Merek (Y) 

  Sumber : Da.ta. Di.ola.h di. La.mpi.ra.n 8, 2024 

Ta.bel 4 menunjukka.n ba.hwa. ni.la.i. Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) sebesa.r 
0.336, da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) 0.673. Berda.sa.rka.n ni.la.i. – ni.la.i. tersebut ma.ka. 
persa.ma.a.n regresi.nya. a.da.la.h seba.ga.i. beri.kut : 

Y = a + 0.336X1 + 0.673X2 

Pengujian Hipotesis 
1. Pengujian Secara Simultan (Uji F)



Economics and Digital Business Review / Volume 5 Issue 2 (2024) 
687 

Daya Tarik Humor Terhadap Sikap Merek Pantene  (Studi Pada Penonton.... 

Uji. hi.potesi.s seca.ra. menyeluruh di.guna.ka.n untuk mengeta.hui. a.da. 
ti.da.knya. penga.ruh a.nta.ra. va.ri.a.bel i.ndependen da.n va.ri.a.bel dependen 
denga.n ni.la.i. pa.da. ti.ngka.t keya.ki.na.n 95% a.ta.u α = 5% mengguna.ka.n dera.ja.t 
kebeba.sa.n degree of freedom (df).  

Tabel 5. Hasil Uji F 
ANOVAa 
Model Sum of Squa.res Df Mea.n Squa.re F Si.g. 
1 Regressi.on 257,609 2 128,804 129,617 ,000b 

Resi.dua.l 96,391 97 ,994 
Tota.l 354,000 99 

a.. Dependent Va.ri.a.ble: Si.ka.p Merek (Y) 
b. Predi.ctors: (Consta.nt), Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2), Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1)

 Sumber : Da.ta. Di.ola.h di. La.mpi.ra.n 8, 2024 

Berda.sa.rka.n Ta.bel 5 ha.si.l uji. F da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. di.da.pa.tka.n F 
hi.tung > F ta.bel ya.i.tu sebesa.r 129,617 > 3,09 denga.n a.ngka. si.gni.fi.ka.n (P va.lue) 
sebesa.r 0,000 di.ba.wa.h 0,05 ma.ka. da.pa.t di.si.mpulka.n Ho di.tola.k da.n Ha. 
di.teri.ma.. Ha.l i.ni. da.pa.t di.a.rti.ka.n ba.hwa. Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) da.n 
Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2), berpenga.ruh seca.ra. si.multa.n terha.da.p Si.ka.p Merek (Y) 
pa.da. pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Supplement” di. Youtube. Besa.rnya. 
penga.ruh seca.ra. si.multa.n da.pa.t terli.ha.t da.ri. ni.la.i. koefi.si.en determi.na.si. (R2), 
seperti. ni.la.i. ya.ng terda.pa.t pa.da. ta.bel beri.kut : 

Tabel 6. Uji Koefisien Determinasi Disesuaikan (Adjusted R2) 
Model Summary 
Model R R Squa.re A.djusted R Squa.re Std. Error of the

Esti.ma.te 
1 ,853a. ,728 ,722 ,997 
a.. Predi.ctors: (Consta.nt), Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2), 
Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) 

      Sumber : Da.ta. Di.ola.h di. La.mpi.ra.n 8, 2024 

Ta.bel 6 menunjukka.n ba.hwa. da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. di.da.pa.tka.n ni.la.i. 
koefi.si.en determi.na.si. a.ta.u penga.ruh Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) da.n 
Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) terha.da.p Si.ka.p Merek (Y) sebesa.r R2 = 0.728, ha.l i.ni. 
bera.rti. sumba.nga.n va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor 
(X) berpera.n da.la.m memenga.ruhi. seti.a.p va.ri.a.bel Si.ka.p Merek (Y) sebesa.r
72,8% seda.ngka.n si.sa.nya. sebesa.r 27,2% di.penga.ruhi. oleh fa.ktor la.i.n ya.ng
ti.da.k di.peri.ksa. da.la.m peneli.ti.a.n.

2. Pengujian Secara Parsial (Uji T)
Penguji.a.n hi.potesi.s untuk mengeta.hui. penga.ruh seca.ra. si.gni.fi.ka.n

ma.si.ng - ma.si.ng va.ri.a.bel beba.s terha.da.p va.ri.a.bel teri.ka.t mengguna.ka.n uji. t,
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ya.i.tu memba.ndi.ngka.n ni.la.i. t hi.tung denga.n t ta.bel pa.da. ta.ra.f si.gni.fi.ka.n 95% 
serta. mengguna.ka.n dera.ja.t kebeba.sa.n df (degree freedom).  
 

Tabel 7. Hasil Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji T) 
Variabel Thitung Ttabel Sig. Keterangan 
H1 : Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser 
berpenga.ruh posi.ti.f terha.da.p Si.ka.p 
Merek 

 
5,926 

 
1,66071 

 
0,000 

 
Ha. di.teri.ma. 

H2 : Da.ya. Ta.ri.k Humor berpenga.ruh 
posi.ti.f terha.da.p Si.ka.p Merek 

 
11,876 

 
1,66071 

 
0,000 

 
Ha. di.teri.ma. 

Sumber : Da.ta. Di.ola.h di. La.mpi.ra.n 10, 2020 
 Berda.sa.rka.n Ta.bel 7 di.keta.hui. va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser da.n 
Da.ya. Ta.ri.k Humor, memi.li.ki. penga.ruh posi.ti.f da.n berpenga.ruh seca.ra. pa.rsi.a.l 
terha.da.p Si.ka.p Merek pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Supplement” di. 
Youtube. Pernya.ta.a.n i.ni. di.dukung oleh ha.si.l uji. t, denga.n ha.si.l seba.ga.i. 
beri.kut : 

1. Uji. hi.potesi.s 1 memi.li.ki. ni.la.i. t hi.tung > t ta.bel (5,926 > 1,66071) denga.n 
si.gni.fi.ka.nsi. (0,000 < 0,05) ya.ng a.rti.nya. Ha. di.teri.ma.. Ha.l i.ni. mengi.ndi.ka.si.ka.n 
ba.hwa. terda.pa.t penga.ruh seca.ra. pa.rsi.a.l a.nta.ra. Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) 
terha.da.p Si.ka.p Merek (Y).  I.nterpreta.si. ha.si.l da.ri. uji. regresi. da.ri. va.ri.a.bel 
Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) ya.i.tu koefi.si.en regresi. ya.ng di.mi.li.ki. va.ri.a.bel 
Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser sebesa.r (β = 0.336), a.rti.nya. ji.ka. seti.a.p terja.di. sa.tu 
kena.i.ka.n di. va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser a.ka.n meni.ngka.tka.n Si.ka.p 
Merek sebesa.r 0.336 ta.npa. di.penga.ruhi. oleh fa.ktor la.i.n. Koefi.si.en berni.la.i. posi.ti.f 
a.rti.nya. terja.di. hubunga.n posi.ti.f a.nta.ra. va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser 
denga.n va.ri.a.bel Si.ka.p Merek. 

2. Uji. hi.potesi.s 2 memi.li.ki. ni.la.i. t hi.tung > t ta.bel (11,876 > 1,66071) denga.n 
si.gni.fi.ka.nsi. (0,000 < 0,05) ya.ng a.rti.nya. Ha. di.teri.ma.. Ha.l i.ni. mengi.ndi.ka.si.ka.n 
ba.hwa. terda.pa.t penga.ruh seca.ra. pa.rsi.a.l a.nta.ra. Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) terha.da.p 
Si.ka.p Merek (Y).  I.nterpreta.si. ha.si.l da.ri. uji. regresi. da.ri. va.ri.a.bel Da.ya. Ta.ri.k Humor 
(X2) ya.i.tu koefi.si.en regresi. ya.ng di.mi.li.ki. va.ri.a.bel Da.ya. Ta.ri.k Humor sebesa.r (β 
= 0.673), a.rti.nya. ji.ka. seti.a.p terja.di. sa.tu kena.i.ka.n di. va.ri.a.bel Da.ya. Ta.ri.k Humor 
a.ka.n meni.ngka.tka.n Si.ka.p Merek sebesa.r 0.673 ta.npa. di.penga.ruhi. oleh fa.ktor 
la.i.n. Koefi.si.en berni.la.i. posi.ti.f a.rti.nya. terja.di. hubunga.n posi.ti.f a.nta.ra. va.ri.a.bel 
Da.ya. Ta.ri.k Humor denga.n va.ri.a.bel Si.ka.p Merek. 

 
Pembahasan 
 Berda.sa.rka.n kuesi.oner ya.ng di.seba.r pa.da. peneli.ti.a.n i.ni., da.ri. 100 responden 
menunjukka.n ba.hwa. semua. responden tela.h menonoton  I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles 
Ha.i.r Supplement” di. Youtube ya.ng di.bi.nta.ngi. oleh Selebri.ti. Endorser Kea.nu A.ngelo. 
Jumla.h responden perempua.n lebi.h mendomi.na.si. di.ba.ndi.ngka.n responden la.ki.-la.ki., 
di.ma.na. jumla.h responden la.ki.-la.ki. seba.nya.k 19 da.n responden perempua.n seba.nya.k 
81. Sela.njutnya., ha.si.l peneli.ti.a.n menunjukka.n ma.yori.ta.s responden pa.da. peneli.ti.a.n 
i.ni. a.da.la.h Pela.ja.r/Ma.ha.si.swa., denga.n renta.ng usi.a. 21-25 ta.hun. Ha.l i.ni. da.pa.t 
di.si.mpulka.n ba.hwa. penonton I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Supplement” di. Youtube 
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lebi.h ba.nya.k di.mi.na.ti. oleh perempua.n denga.n renta.ng usi.a. 21-25 ta.hun ya.ng pa.da. 
usi.a. i.ni. terma.suk keda.la.m golonga.n usi.a. produkti.f bersta.tus Ma.ha.si.swa./Pega.wa.i.. 
Sehi.ngga. di.butuhka.n i.nforma.si. pera.wa.ta.n ra.mbut ya.ng di.butuka.n da.n di.mi.na.ti. 
untuk menunja.ng pena.mpi.la.n serta. a.kti.vi.ta.s ya.ng mula.i. meni.ngka.t membutuhka.n 
pera.wa.ta.n ra.mbut ya.ng ba.i.k untuk menja.ga. kondi.si. ra.mbut di.da.la.m ma.upun di.lua.r 
rua.nga.n.  
 Ha.si.l da.ri. peneli.ti.a.n i.ni. va.ri.a.bel ya.ng mempunya.i. penga.ruh terbesa.r perta.ma. 
a.da.la.h Da.ya. Ta.ri.k Humor. Berda.sa.rka.n ha.si.l a.na.li.si.s regresi. li.ni.er berga.nda. ya.ng tela.h 
di.la.kuka.n, di.peroleh ni.la.i. koefi.si.en da.ya. ta.ri.k humor sebesa.r 0.673. Ha.l i.ni. 
menunjuka.n ba.hwa. va.ri.a.bel da.ya. ta.ri.k humor memi.li.ki. penga.ruh seca.ra. posi.ti.f 
terha.da.p si.ka.p merek pa.ntene. Ha.si.l peneli.ti.a.n i.ni. juga. seja.la.n denga.n Zha.ng (2006) 
ya.ng menyebutka.n humor memberi.ka.n penga.ruhnya. pa.da. si.ka.p merek, humor i.kla.n 
merupa.ka.n sa.la.h sa.tu stra.tegi. pema.sa.ra.n ya.ng di.a.ngga.p lebi.h efekti.f da.la.m 
mempenga.ruhi. si.ka.p a.udi.ens terha.da.p i.kla.n da.n merek.  
 Menurut Zha.ng da.n Zi.nkha.n (2006), humor da.pa.t bekerja. lebi.h ba.i.k pa.da. 
merek da.n seca.ra. ti.da.k la.ngsung humor da.pa.t mempenga.ruhi. si.ka.p kha.la.ya.k pa.da. 
merek. Di.sebutka.n juga. a.da. li.ma. i.ndi.ka.tor ya.ng di.guna.ka.n da.la.m pengukura.n da.ya. 
ta.ri.k humor, ya.i.tu humorous (jena.ka.), funny (lucu), pla.yful (menyena.ngka.n), a.musi.ng 
(menghi.bur), da.n not dull (ti.da.k membosa.nka.n). Pengguna.a.n unsur humor da.la.m 
sebua.h i.kla.n merupa.ka.n bentuk senja.ta. ta.mba.ha.n untuk mema.sa.rka.n produk, 
sehi.ngga. ha.si.l i.kla.n ya.ng krea.ti.f da.n i.nova.ti.f i.ni. a.ka.n memperli.ha.tka.n ka.ra.kteri.sti.k 
pembeda.nya.. Ma.ka. da.la.m ha.l i.ni. da.ya. ta.ri.k humor seca.ra. ti.da.k la.ngsung ma.mpu 
mempersua.si. da.la.m mempenga.ruhi. si.ka.p merek, di.ma.na. humor da.pa.t menja.di. 
sa.ra.na. efekti.f untuk menguba.h si.ka.p konsumen, khususnya. berka.i.ta.n denga.n si.ka.p 
terha.da.p i.kla.n. 
 Menurut Si.ddhu (2021) denga.n judul peneli.ti.a.n ’The Role Of Humor A.ppea.l I.n 
A.dverti.si.ng’ menunjukka.n ha.si.l peneli.ti.a.n ba.hwa. da.ya. ta.ri.k humor sa.nga.t 
berpenga.ruh da.la.m menci.pta.ka.n si.ka.p posi.ti.f terha.da.p sebua.h merek. Da.ya. ta.ri.k 
humor da.pa.t mendorong ora.ng untuk membeli. produk ka.rena. mereka. mungki.n 
mera.sa. emosi.ona.l keteri.ka.ta.n denga.n produk i.tu ka.rena. i.kla.nnya. membua.t mereka. 
tersenyum. Seja.la.n denga.n menurut The Empowerment Pa.rtnershi.p (2018) menyebutka.n 
Humor a.da.la.h kema.mpua.n ya.ng di.duga. ha.nya. di.kemba.ngka.n oleh ma.nusi.a.. Humor 
meli.ba.tka.n a.kti.fi.ta.s fi.si.k, emosi., da.n terlebi.h a.da.la.h pemi.ki.ra.n. Humor mengguna.ka.n 
pemi.ki.ra.n la.tera.l ya.ng juga. di.guna.ka.n da.la.m pembua.ta.n ka.rya.-ka.rya. krea.ti.f da.n 
penga.la.ma.n pa.ra. penemu. Humor punya. si.logi.sme tersendi.ri.. Da.la.m humor a.da. 
keti.mpa.nga.n, a.da. kesenja.nga.n, a.da. kontra.di.ksi., a.da. keka.geta.n, a.da. keterkejuta.n, a.da. 
wa.wa.sa.n, a.da. kesa.da.ra.n ba.ru, da.n ha.l ya.ng penti.ng a.da. ri.a.ng.  
 Va.ri.a.bel sela.njutnya. Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser ya.ng da.la.m peneli.ti.a.n i.ni. 
memi.li.ki. penga.ruh posi.ti.f da.n si.gni.fi.ka.n terha.da.p Si.ka.p Merek. Berda.sa.rka.n ha.si.l 
a.na.li.si.s regresi. li.ni.er berga.nda. ya.ng tela.h di.la.kuka.n, di.peroleh ni.la.i. koefi.si.en 
kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser sebesa.r 0.336. Ha.l i.ni. menunjuka.n ba.hwa. va.ri.a.bel 
kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser memi.li.ki. penga.ruh seca.ra. posi.ti.f terha.da.p si.ka.p merek 
pa.ntene. Ha.si.l peneli.ti.a.n i.ni. seja.la.n denga.n Wa.ng, dkk (2017) denga.n judul peneli.ti.a.n 
‘Consumers' a.tti.tude of endorser credi.bi.li.ty, bra.nd a.nd i.ntenti.on wi.th respect to celebri.ty 
endorsement of the a.i.rli.ne sector’ ya.ng menyebutka.n kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. penti.ng da.la.m 
meni.ngka.tka.n si.ka.p merek, di.ma.na. konsumen berpi.ki.r selebri.ti. mempenga.ruhi. ga.ya. 
mereka. da.n memula.i. ti.nda.ka.n untuk membeli. produk, si.ka.p konsumen terha.da.p 
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merek ya.ng di.dukung a.ka.n lebi.h posi.ti.f. Ha.si.l studi. mengungka.pka.n ba.hwa. si.ka.p 
konsumen terha.da.p kredi.bi.li.ta.s endorser seca.ra. posi.ti.f da.n si.gni.fi.ka.n mempenga.ruhi. 
si.ka.p merek. 
 Menurut Oha.ni.a.n (1990) Pengguna.a.n celebri.ty endorser da.la.m mengi.kla.nka.n 
sua.tu produk membutuhka.n perti.mba.nga.n tersendi.ri. ba.gi. produsen, di.ma.na. selebri.ti. 
ya.ng di.guna.ka.n seba.ga.i. endorser ha.rus memi.li.ki. kredi.bi.li.ta.s. Kredi.bi.li.ta.s seora.ng 
endorser da.la.m peri.kla.na.n sendi.ri. da.pa.t di.ni.la.i. mela.lui. ti.ga. di.mensi. di.da.la.mnya.. 
Sumber kredi.bi.li.ta.s seora.ng endorser da.la.m peri.kla.na.n da.pa.t di.ni.la.i. mela.lui. ti.ga. 
di.mensi. ya.i.tu a.ttra.cti.veness, experti.se da.n trustworthi.ness. Sela.i.n i.tu, menurut Febri.a.n 
da.n Fa.dly (2021) denga.n judul peneli.ti.a.n ‘Bra.nd Trust A.s Celebri.ty Endorser Ma.rketi.ng 
Modera.tor’s Role’ menyebutka.n ba.hwa. si.ka.p pela.ngga.n terha.da.p merek ya.ng ba.i.k 
a.ka.n da.pa.t mempenga.ruhi. ni.a.t pembeli.a.n pela.ngga.n. Pela.ngga.n a.ka.n menunjukka.n 
si.ka.p merek ya.ng ba.i.k ka.rena. penga.ruh ya.ng di.bua.t da.ri. dukunga.n selebri.ti.. Si.ka.p 
merek ya.ng ba.i.k a.ka.n mempenga.ruhi. ni.a.t beli. ka.rena. pela.ngga.n mera.sa. ba.hwa. 
merek da.pa.t memberi.ka.n ma.nfa.a.t da.n memi.li.ki. da.ya. ta.ri.k.   
 Pengguna.a.n selebri.ti. endorser untuk mendukung penya.mpa.i.a.n i.kla.n a.ka.n 
memba.ntu menci.pta.ka.n hubunga.n emosi.ona.l kepa.da. konsumen da.n da.pa.t 
membentuk da.ya. ta.ri.k terha.da.p produk ya.ng di.guna.ka.n. Selebri.ti. endorser ya.ng 
memi.li.ki. kredi.bi.li.ta.s ba.i.k da.pa.t meni.ngka.tka.n ni.la.i. posi.ti.f da.ri. merek tersebut. Ha.l 
i.ni. juga. ya.ng a.ka.n berda.mpa.k seca.ra. ti.da.k la.ngsung pa.da. peni.ngka.ta.n pembeli.a.n 
sua.tu produk, sehi.ngga. penti.ngnya. pemi.li.ha.n selebri.ti. ya.ng tepa.t.  
 Seja.la.n denga.n menurut Heruwa.ti. (2010) Pengguna.a.n selebri.ti. seba.ga.i. bi.nta.ng 
i.kla.n di.ya.ki.ni. memi.li.ki. da.ya. ta.ri.k tersendi.ri.. Sela.i.n memi.li.ki. keuntunga.n publi.si.ta.s 
da.n kekua.ta.n memperoleh perha.ti.a.na. da.ri. konsumen, selebri.ti. juga. mempunya.i. 
kekua.ta.n untuk di.ja.di.ka.n seba.ga.i. a.la.t untuk membujuk, mera.yu, serta. 
mempenga.ruhi. konsumen sa.sa.ra.n, ya.i.tu denga.n ketena.ra.n ya.nga. di.mi.li.ki.nya.. 
Denga.n mema.nfa.a.tka.n ketena.ra.n tersebutdi.ha.ra.pka.n da.pa.t mena.ri.k mi.na.t 
konsumen untuk mela.kuka.n pembeli.a.n terha.da.p produk ya.ng di.i.kla.nka.n. 
 Menurut A.ri.tona.ng da.n Ha.sa.na.h (2022) denga.n judul peneli.ti.a.n “Penga.ruh 
Kredi.bi.li.ta.s A.ktor La.ga. seba.ga.i. Selebri.ti. Endorser da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor terha.da.p Si.ka.p 
Kha.la.ya.k” menyebutka.n untuk perusa.ha.a.n da.pa.t berta.ha.n di.tenga.h persa.i.nga.n, 
perusa.ha.a.n ha.rus memi.li.ki. stra.tegi. pema.sa.ra.n ya.ng tepa.t, denga.n bebera.pa. ca.ra. ya.ng 
da.pa.t di.la.kuka.n a.da.la.h denga.n mengguna.ka.n selebri.ti. endorser da.n da.ya. ta.ri.k humor 
pa.da. i.kla.n. I.kla.n ya.ng di.bua.t oleh pema.sa.r ha.rusla.h uni.k da.n krea.ti.f a.ga.r da.pa.t 
meni.ngka.tka.n da.ya. ta.ri.k konsumen terha.da.p merek ya.ng di.ta.wa.rka.n. Seja.la.n denga.n 
Sa.fi.na. (2019) menyebutka.n terda.pa.t penga.ruh posi.ti.f celebri.ty endors da.n da.ya. ta.ri.k 
i.kla.n terha.da.p bra.nd a.tti.tude, pengguna.a.n selebri.ti. endors memberi.ka.n keya.ki.na.n 
pa.da. konsumen mengena.i. merek da.n da.ya. ta.ri.k i.kla.n da.pa.t mengkomuni.ka.si.ka.n 
untuk konsumen menga.mbi.l ti.nda.ka.n da.la.m merespon.   
 Si.ka.p merek (bra.nd a.tti.tude) merupa.ka.n eva.lua.si. keseluruha.n konsumen 
terha.da.p merek, kea.da.a.n pa.sa.r da.pa.t menga.la.mi. peni.ngka.ta.n sa.a.t terja.di.nya. si.ka.p 
terha.da.p merek ya.ng sema.ki.n posi.ti.f. Sehi.ngga. i.mpli.ka.si. da.ri. penemua.n peneli.ti.a.n 
i.ni. ji.ka. a.da. penga.ruh kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser Kea.nu A.ngelo da.n da.ya. ta.ri.k 
humor terha.da.p si.ka.p merek Pa.ntene pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Supplement” 
di. Youtube. Berda.sa.rka.n ha.si.l temua.n da.ri. peneli.ti.a.n ji.ka. kedua. va.ri.a.bel tersebut 
memberi.ka.n penga.ruh ya.ng posi.ti.f da.n si.gni.fi.ka.n. Ma.yori.ta.s responden memberi.ka.n 
ta.ngga.pa.n posi.ti.f terha.da.p i.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r Supplement”, di.ka.rena.ka.n 
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a.da.nya. kredi.bi.li.ta.s ya.ng ba.i.k da.ri. selebri.ti. endorser Kea.nu A.ngelo da.n pengema.sa.n 
i.kla.n denga.n unsur humor ya.ng memberi.ka.n keterta.ri.ka.n tersendi.ri., sehi.ngga. 
penonton memberi.ka.n si.ka.p merek ya.ng ba.i.k. Oleh ka.rena. i.tu merek Pa.ntene perlu 
terus memperta.ha.nka.n keperca.ya.a.n konsumen mela.lui. produk-produk ya.ng 
di.ta.wa.rka.n. 
 
SIMPULAN 

Berda.sa.rka.n ha.si.l a.na.li.si.s da.n pemba.ha.sa.n ma.ka. da.pa.t di.si.mpulka.n ba.hwa. 
ha.si.l hi.potesi.s Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) 
berpenga.ruh terha.da.p Si.ka.p Merek (Y) pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r 
Supplement” di. YouTube. Ha.l i.ni. di.da.sa.rka.n pa.da. kesi.mpula.n seba.ga.i. beri.kut: 

1. A.da. penga.ruh va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor 
(X2) seca.ra. pa.rsi.a.l berpenga.ruh posi.ti.f da.n si.gni.fi.ka.n terha.da.p Si.ka.p Merek (Y). 
Di.li.ha.t da.ri. ni.la.i. beta. da.n si.gni.fi.ka.nnya. lebi.h keci.l da.ri. ti.ngka.t kesa.la.ha.n. Da.ya. 
Ta.ri.k Humor berpenga.ruh lebi.h besa.r terha.da.p si.ka.p merek ya.i.tu sebesa.r 0,673, 
da.n Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser berpenga.ruh terha.da.p si.ka.p merek sebesa.r 
0,336. Ma.ka. da.pa.t di.si.mpulka.n ba.hwa. sema.ki.n ti.nggi. penga.ruh posi.ti.f seti.a.p 
va.ri.a.bel a.ka.n memberi.ka.n penga.ruh posi.ti.f pula. pa.da. si.ka.p merek Pa.ntene.  

2. A.da. penga.ruh va.ri.a.bel Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. Endorser (X1) da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor 
(X2) seca.ra. si.multa.n terha.da.p Si.ka.p Merek (Y). Di.li.ha.t da.ri. ni.la.i. Fhi.tung ya.ng 
di.ba.ndi.ngka.n denga.n Fta.bel, sebesa.r 129,617 > 3,09 denga.n a.ngka. si.gni.fi.ka.n 
sebesa.r 0,000. Ha.l i.ni. da.pa.t di.a.rti.ka.n ba.hwa. va.ri.a.bel beba.s berpenga.ruh seca.ra. 
si.multa.n terha.da.p si.ka.p merek Pa.ntene pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r 
Supplement” di. Youtube. 

3. Berda.sa.rka.n perhi.tunga.n R² (R Squa.re), kedua. va.ri.a.bel ya.i.tu Kredi.bi.li.ta.s Selebri.ti. 
Endorser (X1) da.n Da.ya. Ta.ri.k Humor (X2) mempenga.ruhi. va.ri.a.bel Si.ka.p Merek (Y) 
sebesa.r 72,8% da.n si.sa.nya. 27,2% di.penga.ruhi. oleh va.ri.a.bel la.i.n ya.ng ti.da.k 
di.teli.ti.. Kontri.busi. i.ni. menunjuka.n ni.la.i. ya.ng cukup ti.nggi. da.la.m va.ri.a.bel 
kredi.bi.li.ta.s selebri.ti. endorser Kea.nu A.ngelo da.n da.ya. ta.ri.k humor 
mempenga.ruhi. si.ka.p merek pa.ntene pa.da. I.kla.n Pa.ntene “Mi.ra.cles Ha.i.r 
Supplement” di. YouTube. 
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