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Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh efnosentrisme konsumen dan
persepsi harga terhadap niat beli dengan persepsi kualitas sebagai mediasi pada laptop Axioo di Kota
Medan. Dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel yaitu teknik purposive sampling dengan sampel sebanyak 100 responden. Data penelitian
diperoleh dari penyebaran kuesioner terhadap pengguna laptop Axioo di Kota Medan. Analisis data
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan bantuan program SMARTPLS versi 4.0. Metode
analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modelling (SEM), model pengukuran (outer model),
pengukuran structural (inner model) dan pengujian hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, persepsi harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi kualitas, persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
persepsi kualita, persepsi kualitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, etnosentrisme
konsumen berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli dengan persepsi kualitas
sebagai mediasi, persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli dengan persepsi
kualitas sebagai mediasi.

Kata Kunci: Etnosentrisme Konsumen, Persepsi Harga, Persepsi Kualitas, Niat Beli.

Abstract

The purpose of this study was to determine how the influence of consumer ethnocentrism and price perceptions on
purchase intention with perceived quality as mediation on Axioo laptops in Medan City. This study uses a type of
quantitative research with a sampling technique, namely purposive sampling technique with a sample of 100
respondents. Research data obtained from distributing questionnaires to Axioo laptop users in Medan City. The
data analysis used in this study used the help of the SMARTPLS version 4.0 programme. The analysis method
used is Structural Equation Modelling (SEM), measurement model (outer model), structural measurement (inner
model) and hypothesis testing. The results of this study indicate that consumer ethnocentrism has a positive and
significant effect on purchase intention, perceived price has a positive and significant effect on purchase intention,
consumer ethnocentrism has a positive and significant effect on perceived quality, perceived price has a positive
and significant effect on perceived quality, perceived quality has a positive and significant effect on purchase
intention, consumer ethnocentrism has a positive and insignificant effect on purchase intention with perceived
quality as mediation, perceived price has a positive and significant effect on purchase intention with perceived
quality as mediation.
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PENDAHULUAN

Laptop saat ini menjadi perangkat elektronik yang membantu pekerjaan manusia
dengan berbagai macam fitur dan fungsi yang ada didalamnya. Secara umum pasar laptop
di Indonesia masih dikuasai oleh merek asing. Merek asing sering kali menawarkan
teknologi yang lebih canggih dan inovatif, serta kualitas produk yang sudah teruji.
Perusahaan seperti Lenovo, HP, dan Dell merupakan beberapa pemain besar di pasar global
yang juga memiliki pengaruh signifikan di Indonesia. Perusahaan asing mampu
menghadirkan produk-produk dengan spesifikasi tinggi, desain menarik, serta layanan
purna jual yang baik, sehingga menarik minat konsumen. PT Tera Data Indonusa adalah
perusahaan lokal yang bergerak di bidang IT, yang mampu bersaing dengan perusahaan
asing yang memasuki pangsa pasar di Indonesia dengan produknya yaitu Axioo. Harga
yang sesuai dengan kualitas produknya sehingga dapat menarik perhatian bagi konsumen
laptop Axioo.

Tabel 1. Laptop Buatan Indonesia Terbaik 2024

Nama Laptop Prosesor RAM Penyimpanan Harga (Estimasi)
Axioo Pongo 7253 Intel Corei7 Gen12  14GB 512 GBSSD NVMe Rp 13.000.000
Advan Workpro Intel Core i5 1035G7 SSD (kapasitas Rp 8.000.000

) 16GB -

Intel Core i5 bervariasi)

Zyrex Ultra N100 Intel N100 8GB eMMC 128GB + Rp 3.500.000
SSD 256GB

Advan Soulmate Intel Celeron N4020 8GB SSD (kapasitas Rp 4.500.000

Intel N4020 bervariasi)

Axioo Mybook Z10  Intel Core i5 Gen 10 8GB 512 GB SSD Rp 9.000.000
NVMe

Axioo Hype 5 AMD Ryzen 5 8GB SSD (kapasitas Rp 4.000.000
bervariasi)

Zyrex Notebook Intel Core i7-1255U 1TBSSD Rp 10.500.000

. 16GB
Cruiser 20

Sumber: kumparan.com, 2024
Pada tabel diatas menunjukkan bahwa laptop Axioo berada pada peringkat pertama
diantara merek-merek laptop lokal lainnya. Dengan spesifikasi yang kompetitif dan harga

yang bervariasi, konsumen dapat memilih laptop sesuai dengan kebutuhan dan anggaran.

Tabel 2. Hasil Pra Survey mengenai Laptop Axioo di Kota Medan

No Pertanyaan Jumlah Ya Persen  Tidak Persen
Responden
1  Apakah . saudara/i  mengenal 30 30 100% ) i
laptop Axioo
Etnosentrisme Konsumen
2 Saudara/i merasa bangga dengan 0 0
laptop Axioo sebagai merek lokal 30 27 0% 3 10%
Persepsi Harga
3  Menurut saudara/i harga laptop
Axioo mempengaruhi keputusan 30 27 90% 3 10%
pembelian
Persepsi Kualitas
4  Menurut saudara/i sebagai merek
lokal laptop Axioo memiliki 30 19 63,3% 11 36,7%

kualitas yang sama dengan laptop
brand global

Pengaruh Etnosentrisme Konsumen dan Persepsi Harga Pada Niat Beli.............



Economics and Digital Business Review / Volume 6 Issue 2 (2025)

201
Niat Beli
5 Menurut  saudara/i  dengan
menggunakan laptop merek Axioo 30 27 90% 3 10%

dapat meningkatkan merek lokal

Pada tabel diatas, yang mengisi pra survey sebanyak 30 orang (100%) mengenal
produk laptop Axioo, hal ini menunjukkan bahwa merek Axioo cukup dikenal di kalangan
konsumen Kota Medan. Tingginya persentase pra survey 90% responden di Kota Medan
merasa bangga menggunakan merek lokal, hal ini menunjukkan adanya dukungan terhadap
produk dalam negeri. Sebanyak 90% responden setuju bahwa harga laptop Axioo
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa harga
menjadi faktor penting dalam niat membeli. Hanya 63,3% responden yang percaya bahwa
kualitas laptop Axioo setara dengan merek global. Hal ini menunjukkan adanya keraguan di
kalangan konsumen mengenai kualitas produk lokal dibandingkan dengan merek
internasional.

Sebanyak 90% responden setuju bahwa penggunaan laptop Axioo dapat membantu
meningkatkan citra merek lokal. Ini menunjukkan niat beli yang kuat dan dukungan
terhadap produk lokal. Data menunjukkan meskipun ada pengenalan dan dukungan yang
kuat terhadap merek Axioo sebagai produk lokal, masih terdapat keraguan mengenai
kualitasnya dibandingkan dengan merek global. Hal ini menjadi perhatian bagi pihak Axioo
untuk terus meningkatkan kualitas produk dan memperkuat citra mereknya.

Pasaribu et al., (2024) menyatakan bahwa niat pembelian dapat terjadi karena tanpa
alasan tetapi terdapat sebuah rangkaian kebutuhan, informasi, dan pada akhirnya akan
menjadi niat beli dari konsumen. Perusahaan perlu mengetahui dan memahami apa yang
menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga perusahaan akan lebih mudah dalam
merancang suatu produk yang sepenuhnya dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan
konsumen serta pemasar dapat mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi niat beli
konsumen. Menurut Murti & Fernandez (2019), etnosentrisme memiliki peran yang cukup
dominan dalam niat beli terhadap produk dalam negeri dan mempertimbangkan beberapa
item penting seperti sikap, perilaku, pandangan serta keyakinan sebagai hal yang terbaik
jika dibandingkan dengan kelompok lain.

Laptop Axioo menonjolkan keunggulan dari segi harga. Dibandingkan dengan
laptop sejenis di kelasnya, Axioo menawarkan harga yang sangat terjangkau. Laptop Axioo
memberikan harga yang bervariasi tergantung model dan spesifikasinya, dengan pilihan
yang terjangkau hingga premium. Berdasarkan hal ini, Axioo memberikan gambaran
bahwa lambat laun harga produk semakin hari akan semakin kompetitif. Menurut
Hakim & Saragih (2019), kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk
melaksanakan fungsinya meliputi daya tahan keadaan, ketepatan kemudahan operasi dan
perbaikan, serta atribut bernilai lainya. Laptop Axioo memiliki desain cukup modern dan
minimalis dengan variasi warna yang menarik, selain itu model laptop Axioo dirancang
dengan ukuran ringan dan portable. Meski berada di segmen entry-level, tetapi tampilan
laptop ini tetap menarik bagi pengguna lokal.

METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan objek penelitian Etnosetrisme Konsumen (X1), Persepsi Harga (X2) terhdap Niat Beli
(Y) yang dimediasi oleh persepsi kualitas (Z) menggunakan metode laptop Axioo terhadap
masyarakat di Kota Medan . Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling dengan syarat yaitu responden adalah mengenal laptop Axioo di Kota
Medan. Jumlah sampel dalam penelitian ini ditetapkan menjadi 100 responden.

Sumber data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dengan menggunakan
sumber data primer yaitu tanggapan responden yang diperoleh melalui angket atau
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kuesioner dengan skala likert 1-5.Data diolah menggunakan alat bantu Smartpls 4, hal ini
dikarenakan setiap variabel yang digunakan dalam penelitian ini diukur melalui indikator
pernyataan yang terdapat pada kuesioner.

Jenis dan Sumber Data

Jenis dari pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini yaitu :
Data Primer

Mengacu pada data asli yang dikumpulkan langsung dari sumbernya untuk
menjawab pertanyaan penelitian. Dalam konteks penelitian yang data primer yang didapat
dengan cara menyebarkan kuisioner pada masyarakat Kota Medan yang mengenal laptop
Axioo.

Populasi dan Sampel
Populasi

Menurut Sugiyono (2021) populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
obyek/subyek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dari penelitian ini
adalah masyarakat kota Medan. Populasi dalam penelitian ini yaitu semua pengguna laptop
Axioo di kota Medan.
Sampel

Sampel adalah bagian dari populasi yang dipilih untuk mewakili keseluruhan
populasi dalam penelitian. Sampel diambil menggunakan teknik purposive sampling dipilih
karena metode ini lebih fokus dan efisien dibandingkan teknik sampling lainnya. Purposive
Sampling adalah teknik pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu.
Peneliti memilih teknik ini dengan tujuan agar sampel yang diambil dapat mewakili
karakteristik populasi yang diinginkan. Adapun kriteria pemilihan anggota sampel yang
disesuaikan dengan penelitian ini adalah:

1.  Masyarakat kota Medan yang mengenal laptop Axioo

2. Masyarakat kota Medan yang pernah menggunakan laptop Axioo.

3. Usia >20 tahun.

Tabel 3. Definisi Operasional Penelitian

Variabel Definisi Indikator Skala
Etnosentrisme  Etnosentrisme ~ konsumen  merupakan 1. Produk lokal  Skala
Konsumen seseorang yang menganggap produk yang Likert
(X1) buatan negara sendiri dapat mendukung diutamakan.

berkembangnya industri produk domestik 2. Produk lokal
yang kemudian jika produk tersebut yang sebaiknya
memiliki  kualitas yang baik maka dibeli.
konsumen dalam negeri akan lebih 3. Membeli produk
berminat untuk membeli dan lokal merupakan
menggunakan produk dalam negeri. tindakan terbaik.
(Indrawan et al., 2022)
Persepsi Persepsi  harga  merupakan suatu 1. Keterjangkauan Skala
Harga (X2) pandangan seseorang tentang kesesuaian harga Likert
harga terhadap produk dan harga produk Harga lebih
terhadap kemampuan financial untuk murah dari
mendapatkan produk tersebut. pesaing
Wariki et al.,(2015) Kesesuaian harga
dengan kualitas
produk
Persepsi Persepsi kualitas merupakan penggunaan Kesamaan  di  Skala
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Kualitas (M) konsumen terhadap produk dengan antara  kualitas  Likert
jangka waktu yang panjang dan konsumen ataupun manfaat
bisa diferensiasi serta superioritas melalui yang didapatkan.
merek tersebut. 2. Informasi
Wang (2023) mengenai

produk.

Niat Beli (Y) Niat beli merupakan pilihan yang 1. Minat Skala
dilakukan pelanggan setelah menganalisa Transaksional Likert
beberapa produk pesaing yang sejenis. 2. Minat
Selly & Purba (2021) Preferensial

3. Minat Eksploratif
4. Minat Referensial
HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif

Dalam analisis yang dilakukan hasil analisis data menggunakan metode Structural
Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan alat SmartPLS 4. Penulis
memperoleh temuan yang berbentuk penelitian berupa kuesioner yang telah di sebarkan
kepada masyarakat di Kota Medan dengan memperoleh hasil 100 kuesioner yang mengisi
secara menyeluruh, sehingga hal ini dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. Responden
dalam penelitian ini dipilih berlandaskan karakteristik tertentu, yaitu masyarakat Kota
Medan yang mengenal dan pernah menggunakan laptop Axioo. Perempuan dan laki-laki,
usia, dan pekerjaan. Responden yang dipilih dianggap relevan, karena termasuk ke dalam
kriteria mengenal laptop Axioo.
Tabel 4. Karakteristik Responden Penelitian

Karakteristik Frekuensi Persentase
Jenis Kelamin
Laki-laki 30 30%
Perempuan 70 70%
Jumlah 100 100%
Usia
20-29 94 94%
30-39 5 5%
40-49 1 1%
>50 - -
Jumlah 100 100%
Pekerjaan
Mahasiswa 75 75%
Karyawan 17 17%
Wiraswasta 3 3%
Pegawai Negeri Sipil 2 2%
Lainnya 3 3%
Jumlah 100 100%
Apakah saudara/i mengenal laptop Axioo?
Ya 100 100%
Apakah saudara/i pernah menggunakan laptop merek Axioo?
Ya 97 97%
Tidak 3 3%
Jumlah 100 100%

Sumber: Hasil Kuesioner (2025)
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Gambar diatas menjelaskan sebuah outer loading yang berisi factor loading atau sampel
originil dalam semua indikator dari variabel yaitu Etnosentrisme Konsumen (X1) dan
Persepsi Harga (X2) terhadap Niat Beli (Y) yang dimediasi Persepsi Kualitas (Z) respon yang
lebih besar dari 0,70 dan atau berpengaruh secara signifikan. Dengan demikian artinya
bahwa seluruh indikator yang sudah dirancang pada penelitian ini sudah memenuhi
validasi konvergen yang memiliki makna lain yaitu sifat validitasnya baik.

Analisis Data

Tabel 5. Nilai Loading Factor

Variabel Indikator Item  Outer Loading
Etnosentrisme Produk lokal yang diutamakan Q1 0.730
Konsumen Q2 0.755

Produk lokal yang sebaiknya dibeli Q3 0.778

Q4 0.842

Membeli produk lokal merupakan tindakan Q5 0.790

terbaik. Q6 0.753

Persepsi Harga  Keterjangkauan harga R1 0.772

R2 0.775

Harga lebih murah dari pesaing R3 0.802

R4 0.822

Kesesuaian harga dengan kualitas produk R5 0.771

R6 0.842

Persepsi Kesamaan di antara kualitas ataupun manfaat 71 0.829
Kualitas yang didapatkan '

z2 0.879

Informasi mengenai produk 73 0.820

z4 0.810

Niat Beli Minat transaksional Y1 0.820

Y2 0.805

Minat preferensial Y3 0.798

Y4 0.753

Minat eksploratif Y5 0.759

Y6 0.808

Minat Referensial Y7 0.839

Y8 0.816

Sumber: hasil olahan SmartPLS 4.0 (2025)
Berdasarkan tabel tabel 5, dimana telah menunjukan hasil dari pengujian
menggunakan SmartPLS, dan dapat diketahui bahwa semua loading factor sudah
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memenuhi kriteria yaitu lebih tinggi dari 0.7. Jadi dapat disimpulkan bahwa semua
indikator item pertanyaan dianggap valid, dengan demikian maka tidak perlu melakukan
drop pada item indikator kuesioner yang tidak valid atau tidak memenuhi syarat pada
loading factor. Drop pada item pertanyaan sendiri dilakukan agar semua indikator item
pertanyaan cocok dengan masing-masing faktornya.

Dengan hasil dari nilai loading factor yang telah terpenuhi semua, maka penelitian
ini telah menunjukan bahwa seluruh indikator item pertanyaan dari semua variabel sudah
dapat digunakan karena data sudah memenuhi syarat uji validitas.

Tabel 6. Hasil Cross Loading

Etnosentrisme Konsumen Niat Beli Persepsi Perse.p51
Harga Kualitas
Q1 0.730 0.536 0.648 0.470
Q2 0.755 0.567 0.571 0.501
Q3 0.778 0.616 0.591 0.456
Q4 0.842 0.681 0.631 0.638
Q5 0.790 0.669 0.643 0.503
Q6 0.753 0.631 0.549 0.564
R1 0.621 0.603 0.772 0.560
R2 0.568 0.639 0.775 0.626
R3 0.579 0.636 0.802 0.550
R4 0.652 0.691 0.822 0.553
R5 0.643 0.632 0.771 0.691
R6 0.661 0.786 0.842 0.684
Y1 0.632 0.820 0.716 0.623
Y2 0.658 0.805 0.645 0.545
Y3 0.719 0.798 0.639 0.644
Y4 0.564 0.753 0.682 0.597
Y5 0.606 0.759 0.584 0.605
Y6 0.691 0.808 0.750 0.681
Y7 0.658 0.839 0.703 0.585
Y8 0.568 0.816 0.622 0.568
71 0.524 0.595 0.648 0.829
Z2 0.617 0.657 0.656 0.879
73 0.577 0.646 0.632 0.820
74 0.544 0.637 0.635 0.810

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan tabel 6, menunjukkan bahwa korelasi konstruk variabel persepsi
kualitas dengan itemnya lebih besar dari pada konstruk lainnya. Oleh karena itu, variabel
persepsi kualitas sudah memenuhi discriminant validity. Korelasi konstruk variabel niat beli
dengan itemnya lebih tinggi dibandingkan konstruk lainnya, sehingga variabel niat beli
dinyatakan telah memenubhi discriminant validity. Korelasi konstruk variabel persepsi harga
dengan itemnya lebih tinggi sehingga dinyatakan telah memenuhi discriminant validity.
Korelasi konstruk variabel etnosentrisme konsumen lebih tinggi dibandingkan dengan
konstruk lainnya, sehingga dinyatakan telah memenuhi discriminant validity. Oleh karena itu,
semua konstruk variabel atau variabel laten sudah memenuhi discriminant validity yang baik.
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Outer Model
Tabel 7. Nilai Composite Reliability
Variabel Composite Reliability

Etnosentrisme Konsumen 0.900
Persepsi Harga 0.913
Persepsi Kualitas 0.934
Niat Beli 0.902

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan hasil uji Composite Reliability diatas bahwa menunjukkan pada variabel
Etnosentrime Konsumen (X1) memiliki nilai Reliability sebesar 0,900, pada variabel Persepsi
Harga (X2) menghasilkan nilai Reliability sebesar 0,913, variabel Persepsi Kualitas (Z)
memiliki nilai Reliability sebesar 0,934 dan pada variabel Niat Beli (Y) memiliki nilai
Reliability yaitu sebesar 0,902. Keempat variabel yang sudah dirancang di atas menunjukkan
sifat atau karakteristik variabel yang konsisten atau reliabel dikarenekan nilai Composite
Reliability sudah memenuhi diatas 0,70.

Nilai AVE dan Kuadrat AVE
Discriminant validity dikatakan sudah tercapai dengan nilai AVE lebih besar dari 0.5.
Dalam penelitian ini nilai AVE untuk setiap konstruknya ditunjukkan sebagai berikut:
Tabel 8. Nilai AVE dan Kuadrat AVE

Variabel AVE Kuadrat AVE
Etnosentrisme Konsumen 0.601 0.799
Persepsi Harga 0.640 0.837
Persepsi Kualitas 0.637 0.835
Niat Beli 0.698 0.800

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)

Berdasarkan tabel 8, menunjukkan bahwa semua konstruk memiliki nilai AVE yang
lebih besar dari 0.50 yaitu dengan nilai terkecil 0.601 untuk variabel etnosentrisme konsumen
dan nilai terbesar 0.698 untuk variabel niat beli. Nilai tersebut sudah memenuhi syarat sesuai
dengan batas nilai minimal AVE untuk masing-masing konstruk. Nilai tersebut sudah
memenuhi syarat sesuai dengan batas nilai minimal AVE untuk masing-masing konstruk,
tahap berikutnya adalah membandingkan akar kuadrat AVE dengan korelasi antar konstruk
dalam model.

Tabel 9. Analisis Uji Fornell Larscher

Etnosentrisme . . Persepsi Persepsi
Konsumen Niat Beli Haré)a Kualilt)as
Etnosentrisme 0.799
Konsumen
Niat Beli 0.775 0.800
Persepsi Harga 0.779 0.798 0.837
Persepsi Kualitas 0.678 0.759 0.770 0.835

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)

Hasil analisis Fornell-Larscher dalam penelitian ini menunjukkan bahwa nilai validitas
diskriminan seluruh variabel memenuhi kriteria. Validitas diskriminan dinyatakan tercapai
jika akar kuadrat Average Variance Extracted (AVE) pada setiap variabel lebih besar
dibandingkan korelasi antar variabel lain dalam model.

Inner Model
Tabel 10. Nilai R-Square
R Square
Niat Beli 0.774
Persepsi Kualitas 0.608

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)
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Berdasarkan tabel 10, didapat nilai R? dari variabel niat beli adalah 0.774 dan variabel
persepsi kualitas adalah 0.608. Oleh karena itu, koefisien determinasi menunjukkan bahwa
0.608 (60,8%) persepsi kualitas dapat dijelaskan oleh variabel etnosentrisme konsumen dan
persepsi harga, dengan kata lain sebesar 60,8% kedua variabel diatas mempengaruhi
persepsi kualitas. Sedangkan antara variabel etnosentrisme konsumen dan persepsi harga
dengan variabel niat beli bernilai sebesar 0.774 (77,4%). Nilai tersebut menunjukkan bahwa
sebesar 77,4% kedua variabel diatas mempengaruhi variabel niat beli.

Tabel 11. Hasil Path Coefficients

Rata- Standar T-Statistik
Sampel rata . . (| O/STDEV |) P
Asli (O) Sampel Deviasi Values
™)  (STDEV)

Hipotesis Keterangan

Etnosentrisme

Konsumen -> 0.329 0.322 0.145 2.268 0.023 Diterima
Niat Beli
Persepsi Harga
-> Niat Beli
Etnosentrisme
Konsumen ->
Persepsi
Kualitas
Persepsi Harga
-> Persepsi  0.614 0.612 0.098 6.254 0.000 Diterima
Kualitas

Persepsi

Kualitas > 0.219 0.223 0.094 2.330 0.020 Diterima
Niat Beli

Etnosentrisme

Konsumen ->

Persepsi 0.044 0.044 0.030 1.472 0.141 Ditolak
Kualitas ->
Niat Beli
Persepsi Harga
-> Persepsi
Kualitas ->
Niat Beli

0.413 0.417 0.150 2.746 0.006 Diterima

0.200 0.203 0.101 1.986 0.047 Diterima

0.134 0.136 0.063 2119 0.034 Diterima

Sumber: Hasil Olahan SmartPLS 4.0 (2025)

Pembahasan
Pengaruh Etnosentrisme Konsumen terhadap Niat Beli pada Laptop Axioo

Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode direct effect menunjukkan hasil
bahwa variabel etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli dengan nilai 0.023 yang menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Berdasarkan hasil
penelitian tersebut membuktikan bahwa etnosentrisme konsumen berpengaruh terhadap niat
beli pada laptop Axioo di kota Medan. Pada hasil penelitian terdapat indikator etnosentrisme
konsumen yaitu produk lokal yang diutamakan, produk lokal yang sebaiknya dibeli, dan
membeli produk lokal merupakan tindakan terbaik memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli pada laptop Axioo di kota Medan.
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Pengaruh Persepsi Harga terhadap Niat Beli pada Laptop Axioo
Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode direct effect menunjukkan hasil
bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli dengan
nilai 0.006 yang menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Berdasarkan hasil penelitian
tersebut membuktikan bahwa persepsi harga sangat berpengaruh terhadap niat beli pada
laptop Axioo di kota Medan. Pada hasil penelitian terdapat indikator persepsi harga yaitu
keterjangkauan harga, harga lebih murah dari pesaing, dan kesesuain harga dengan kualitas
produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli pada laptop Axioo di
kota Medan.

Pengaruh Etnosentrisme Konsumen terhadap Persepsi Kualitas pada Laptop Axioo

Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode direct effect menunjukkan hasil
bahwa variabel etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
persepsi kualitas dengan nilai 0.047 yang menunjukkan bahwa hipotesis diterima.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa etnosentrisme konsumen sangat
berpengaruh terhadap persepsi kualitas pada laptop Axioo di kota Medan.

Pengaruh Persepsi Harga terhadap Persepsi Kualitas pada Laptop Axioo

Pengaruh persepsi harga terhadap persepsi kualitas pada laptop Axioo sangat
penting dalam menentukan keputusan pembelian konsumen. Persepsi harga merujuk pada
bagaimana konsumen menilai harga yang ditawarkan dibandingkan dengan kualitas yang
diharapkan dari produk tersebut. Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode direct
effect menunjukkan hasil bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi kualitas dengan nilai 0.000 yang menunjukkan bahwa hipotesis diterima.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa persepsi harga sangat
berpengaruh terhadap persepsi kualitas pada laptop Axioo di kota Medan

Pengaruh Etnosentrisme Konsumen terhadap niat beli dengan Persepsi Kualitas sebagai
Variabel Mediasi pada Laptop Axioo.

Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode direct effect menunjukkan bahwa
variabel etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli
melalui persepsi kualitas sebagai mediasi dengan nilai 0.141 yang menunjukkan bahwa
hipotesis ditolak. Hipotesis mediasi ini menyimpulkan bahwa persepsi kualitas tidak dapat
memediasi pengaruh etnosentrisme konsumen terhadap niat beli pada laptop Axioo di kota
Medan.

Pengaruh Persepsi Harga terhadap niat beli dengan Persepsi Kualitas Sebagai Variabel
Mediasi pada Laptop Axioo.

Penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi harga yang positif dapat meningkatkan
niat beli, terutama jika konsumen merasa bahwa harga yang ditawarkan sebanding dengan
kualitas produk yang mereka terima. Hasil analisis yang telah diperoleh dengan metode
direct effect menunjukkan bahwa variabel persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli melalui persepsi kualitas sebagai mediasi dengan nilai 0.034 yang
menunjukkan bahwa hipotesis diterima. Berdasarkan hasil penelitian tersebut membuktikan
bahwa etnosentrisme konsumen mempengaruhi niat beli dengan persepsi kualitas sebagai
mediasi pada laptop Axioo.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan mengenai analisis etnosentrisme
konsumen dan persepsi harga terhadap niat beli dengan persepsi kualitas sebagai mediasi
pada laptop Axioo di kota Medan, dapat disimpulkan beberapa hal penting. Pertama,
variabel etnosentrisme konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli
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laptop Axioo, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat etnosentrisme konsumen,
semakin besar kemungkinan mereka untuk berniat membeli produk tersebut. Dengan
demikian, hipotesis pertama diterima. Kedua, persepsi harga juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat beli, yang berarti bahwa persepsi konsumen terhadap harga produk
Axioo memengaruhi niat mereka untuk membeli. Oleh karena itu, hipotesis kedua diterima.

Selanjutnya, variabel etnosentrisme konsumen juga terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi kualitas laptop Axioo, mengindikasikan bahwa konsumen
dengan tingkat etnosentrisme tinggi cenderung memiliki persepsi kualitas yang lebih baik
terhadap produk tersebut. Dengan demikian, hipotesis ketiga diterima. Begitu juga dengan
persepsi harga, yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi kualitas. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen yang merasa harga produk Axioo sesuai dengan harapan
mereka cenderung menilai kualitas produk tersebut lebih tinggi. Hipotesis keempat pun
diterima.

Selain itu, persepsi kualitas terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat beli, yang berarti bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap kualitas
laptop Axioo, semakin besar niat mereka untuk membeli. Oleh karena itu, hipotesis kelima
diterima. Namun, meskipun etnosentrisme konsumen berpengaruh positif terhadap niat beli
melalui persepsi kualitas sebagai mediasi, pengaruh tersebut tidak signifikan. Dengan
demikian, hipotesis keenam ditolak. Di sisi lain, persepsi harga melalui persepsi kualitas
sebagai mediasi terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli, yang
menguatkan hipotesis ketujuh yang diterima.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini memberikan pemahaman penting tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi niat beli konsumen terhadap laptop Axioo di kota Medan,
terutama mengenai peran persepsi kualitas sebagai variabel mediasi dalam hubungan antara
etnosentrisme, persepsi harga, dan niat beli.
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