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Abstrak 
 

Studi ini mengkaji strategi pemasaran yang diterapkan oleh usaha mikro, kecil, dan 
menengah (UMKM) di Kabupaten Manggarai Barat dalam menghadapi tantangan pasca-
pandemi dan meningkatnya digitalisasi. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif 
deskriptif, penelitian ini menyelidiki bagaimana UMKM beradaptasi dengan gangguan 
ekonomi, keterbatasan sumber daya, dan perubahan perilaku konsumen dengan 
memanfaatkan platform digital. Data dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur 
dengan pemilik dan manajer UMKM untuk mengidentifikasi strategi kunci, hambatan, dan 
faktor pendorong dalam adopsi pemasaran digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
meskipun pemasaran digital menawarkan peluang signifikan untuk pertumbuhan dan 
ketahanan, banyak MSMEs menghadapi hambatan seperti kurangnya literasi teknologi, 
akses terbatas ke alat digital, dan infrastruktur yang tidak memadai. Meskipun demikian, 
beberapa usaha berhasil mengintegrasikan platform digital untuk meningkatkan visibilitas 
dan penjualan. Penelitian ini berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik tentang 
bagaimana MSMEs dapat mempertahankan bisnis mereka melalui strategi pemasaran 
adaptif dan memberikan wawasan praktis bagi pembuat kebijakan dan pemangku 
kepentingan untuk mendukung transformasi digital MSMEs. 

Kata Kunci: MSMEs, Digital, Marketing, West Manggarai, Post-Pandemic, Strategies. 
 

Abstract 
This study explores the marketing strategies employed by micro, small, and medium 
enterprises (MSMEs) in West Manggarai Regency in response to post-pandemic challenges 
and increasing digitalization. Using a descriptive qualitative approach, the research 
investigates how MSMEs adapt to economic disruptions, limited resources, and evolving 
consumer behavior by leveraging digital platforms. Data were collected through semi-
structured interviews with MSME owners and managers to identify key strategies, obstacles, 
and enabling factors in digital marketing adoption. The findings reveal that while digital 
marketing offers significant opportunities for growth and resilience, many MSMEs face 
barriers such as lack of technological literacy, limited access to digital tools, and inadequate 
infrastructure. Despite these challenges, some enterprises have successfully integrated digital 
platforms to enhance visibility and sales. This research contributes to a better understanding 
of how MSMEs can sustain their businesses through adaptive marketing strategies and offers 
practical insights for policymakers and stakeholders to support MSME digital transformation. 
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PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan komponen penting dalam 
perekonomian Indonesia, terutama di daerah seperti Kabupaten Manggarai Barat, di mana 
mereka berperan besar dalam menopang mata pencaharian lokal dan vitalitas ekonomi 
(Kusumaningrum dkk., 2022). Kemampuan UMKM untuk beradaptasi dan berkembang 
sangat krusial karena mereka berperan penting dalam menurunkan angka pengangguran 
dan menyerap tenaga kerja dari sektor formal (Andiana dkk., 2021). UMKM sering 
menghadapi berbagai tantangan yang menghambat pertumbuhan dan keberlanjutan 
mereka, termasuk keterbatasan akses modal, infrastruktur yang tidak memadai, dan 
kurangnya keahlian teknologi (Srikalimah dkk., 2021). Pandemi COVID-19 semakin 
memperparah tantangan ini, mengganggu rantai pasokan, mengurangi permintaan 
konsumen, dan memaksa bisnis untuk menavigasi lanskap ekonomi yang belum pernah 
terjadi sebelumnya (Saraswati, 2020). Menambah kesulitan tersebut, kemajuan pesat 
digitalisasi menghadirkan peluang dan tantangan bagi MSMEs, karena mereka diharuskan 
beradaptasi dengan preferensi konsumen yang terus berubah dan mengadopsi strategi 
pemasaran baru untuk tetap kompetitif. Dukungan bagi UMKM sangat krusial, memerlukan 
lingkungan yang kondusif, prospek bisnis, perlindungan, dan pengembangan bisnis yang 
komprehensif untuk memperkuat posisi, peran, dan potensi mereka dalam mendorong 
pertumbuhan ekonomi, distribusi yang adil, penciptaan pendapatan, penciptaan lapangan 
kerja, dan pengurangan kemiskinan (Mardi & Siregar, 2021). 

Era pasca-pandemi telah membawa normal baru yang ditandai dengan 
ketidakpastian yang meningkat dan adopsi teknologi yang dipercepat, sehingga MSMEs 
harus mengevaluasi kembali strategi pemasaran mereka. Pemasaran digital, khususnya, 
telah muncul sebagai alat kritis bagi bisnis untuk menjangkau audiens yang lebih luas, 
meningkatkan visibilitas merek, dan mendorong penjualan di pasar online yang semakin 
berkembang (Yulianti et al., 2023). Meskipun pentingnya pemasaran digital semakin 
meningkat, banyak MSMEs di Kabupaten Manggarai Barat masih kekurangan sumber daya 
dan keahlian untuk memanfaatkan alat-alat ini secara efektif (Suzianti et al., 2023). Penelitian 
ini bertujuan untuk menyelidiki strategi pemasaran yang diterapkan oleh MSMEs di 
Kabupaten Manggarai Barat untuk mengatasi tantangan dan peluang yang ditimbulkan oleh 
lanskap pasca-pandemi dan meningkatnya prevalensi digitalisasi. Menyelidiki bagaimana 
UMKM dapat memanfaatkan platform digital untuk membangun ketahanan dan 
memastikan kelangsungan hidup menjadi krusial selama masa gangguan ekonomi (Liu et 
al., 2022). Usaha agribisnis kecil, terutama yang memiliki sumber daya minimal, seringkali 
kesulitan dalam menghadapi risiko, menunjukkan bahwa adopsi inovasi sebaiknya 
dilakukan secara bertahap, dengan inisiatif kewirausahaan skala kecil yang tidak 
mengancam kelangsungan bisnis (Quang Dung et al., 2021). Untuk mencapai tujuan 
penelitian, studi ini akan menjawab pertanyaan penelitian berikut: Apa saja strategi 
pemasaran utama yang saat ini diterapkan oleh UMKM di Kabupaten Manggarai Barat? 
Bagaimana strategi-strategi tersebut berkembang sebagai respons terhadap tantangan dan 
peluang yang ditimbulkan oleh lingkungan pasca-pandemi dan digitalisasi? Apa saja faktor 
kunci yang mempengaruhi efektivitas strategi pemasaran tersebut, dan apa saja hambatan 
utama yang menghambat UMKM dalam mengadopsi dan menerapkan praktik pemasaran 
yang efektif? 

Pandemi COVID-19 yang multifaset telah memberikan dampak yang signifikan 
terhadap perekonomian global, dengan UMKM menanggung beban terbesar (Utomo, 2020). 
Penerapan kebijakan lockdown di berbagai negara menyebabkan penghentian mendadak 
aktivitas ekonomi, yang mengakibatkan penurunan permintaan dan gangguan rantai pasok 
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secara global, termasuk di Indonesia (Sulastri et al., 2021). Tantangan operasional dan 
finansial ini menyoroti kerentanan UMKM terhadap guncangan eksternal dan menekankan 
pentingnya strategi adaptif untuk memastikan kelangsungan hidup dan pertumbuhan 
mereka. Teori pemasaran, seperti Resource-Based View dan Transaction Cost Economics, 
menyediakan kerangka kerja berharga untuk memahami bagaimana perusahaan dapat 
mencapai kinerja pemasaran yang kompetitif dalam lingkungan dinamis (Sabbir Rahman et 
al., 2021). Kapasitas pemasaran, yang didefinisikan sebagai kumpulan keterampilan dan 
pengetahuan tingkat perusahaan yang kompleks yang digunakan untuk melaksanakan 
tugas pemasaran dan beradaptasi dengan perubahan pasar, memainkan peran krusial dalam 
meningkatkan hasil pemasaran (Liang & Gao, 2020). 

Penerapan analitik pemasaran dan kecerdasan buatan (AI) dapat secara signifikan 
meningkatkan kinerja pemasaran kompetitif perusahaan, pengambilan keputusan holistik, 
dan daya saing, memungkinkan mereka untuk secara efektif mencapai Kemampuan Analitik 
Pemasaran Keuangan (Sabbir Rahman et al., 2021). Selain itu, penting untuk mengakui 
pentingnya kemampuan pemasaran dalam memediasi hubungan antara sistem pengukuran 
kinerja pemasaran dan kinerja perusahaan (Liang & Gao, 2020). Kemampuan pemasaran 
dinamis dan kemampuan untuk mempromosikan strategi bisnis dapat digunakan untuk 
meningkatkan pendapatan dan penjualan (Kristinae et al., 2020). Dalam lingkungan bisnis 
digital yang kompetitif saat ini, perusahaan perlu memuaskan pelanggan secara spontan 
dengan mengintegrasikan sejumlah besar data terstruktur dan tidak terstruktur yang 
dikumpulkan dari pasar, yang mengandung wawasan tentang pemasok, pelanggan, dan 
pesaing (Sabbir Rahman et al., 2021). Transformasi digital merupakan tren yang berkembang 
pesat di Era Industri 4.0, menghasilkan paradigma bisnis baru yang dikenal sebagai ekonomi 
digital, yang dipercepat oleh krisis akibat pandemi COVID-19 (“Entrepreneurship and 
Sustainability Issues,” 2024). Transformasi digital sangat penting untuk meningkatkan 
ketahanan, memanfaatkan teknologi baru untuk rantai pasok berkelanjutan, dan 
mengembangkan keterampilan digital serta manajemen pengetahuan (Hokmabadi et al., 
2024). 

Kemajuan teknologi yang pesat telah membawa kita ke era ketersediaan data yang 
belum pernah terjadi sebelumnya, mengubah cara bisnis beroperasi dan berinteraksi dengan 
pelanggan mereka (Miklošík & Evans, 2020). Transisi ke digitalisasi telah terbukti memiliki 
dampak signifikan pada dinamika operasional UMKM, dengan penerapan strategi 
pemasaran digital terbukti krusial untuk meningkatkan kinerja secara keseluruhan 
(Sharabati et al., 2024). Penggunaan analitik data dalam pemasaran telah menjadi hal yang 
mendesak bagi bisnis untuk memahami perilaku konsumen, mengoptimalkan kampanye 
pemasaran, dan mengambil keputusan berbasis data (“Journal of Marketing Analytics,” 
2019). Penerapan AI dalam pemasaran dapat mengotomatisasi proses, menciptakan konten 
cerdas, dan meningkatkan efisiensi strategis, yang pada akhirnya meningkatkan 
pengalaman pelanggan (Kumar et al., 2024). Perusahaan semakin mengadopsi teknologi 
transformatif seperti machine learning dan AI, terutama dalam pemasaran dan penjualan, 
untuk meningkatkan layanan pelanggan, menganalisis data pelanggan, dan memperkuat 
program pemasaran yang ditargetkan (Shah & P. S. Murthi, 2021). Dengan penggunaan 
machine learning, big data analytics, dan teknologi baru lainnya, masyarakat dan interaksi 
manusia mengalami perubahan radikal. 

 
METODOLOGI 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk mengeksplorasi 
strategi pemasaran UMKM di Kabupaten Manggarai Barat dalam konteks tantangan pasca-
pandemi dan digitalisasi. Penelitian kualitatif cocok untuk mengeksplorasi fenomena 
kompleks dalam konteks alami, memberikan wawasan yang kaya dan nuansa tentang 
pengalaman dan perspektif peserta. Penelitian kualitatif melibatkan wawancara mendalam 
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dengan manajer dari perusahaan di berbagai industri Italia (Pascucci et al., 2023). Ukuran 
sampel akan ditentukan berdasarkan prinsip saturasi, di mana pengumpulan data 
dilanjutkan hingga tidak ada informasi atau tema baru yang muncul (Usulu et al., 2023). 
Data akan dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur dengan pemilik, manajer, atau 
tenaga pemasaran UMKM yang beroperasi di berbagai sektor di Kabupaten Manggarai Barat 
(Benitez et al., 2022). Sampling teoretis akan digunakan untuk memilih peserta yang dapat 
memberikan perspektif dan pengalaman beragam terkait pertanyaan penelitian (Priyono et 
al., 2020). 

Wawancara akan dilakukan dalam Bahasa Indonesia atau dialek lokal, sesuai 
preferensi peserta, untuk memastikan komunikasi efektif dan meminimalkan hambatan 
bahasa. Setiap wawancara akan direkam audio dengan persetujuan peserta dan ditranskrip 
secara verbatim untuk analisis. Protokol wawancara akan mencakup pertanyaan terbuka 
yang dirancang untuk mengeksplorasi pengalaman, persepsi, dan strategi peserta terkait 
pemasaran di era pasca-pandemi dan adopsi teknologi digital. Panduan wawancara akan 
disempurnakan secara berulang berdasarkan temuan awal dan umpan balik dari lapangan. 
Teknik analisis data kualitatif, seperti analisis tematik, akan digunakan untuk 
mengidentifikasi pola, tema, dan hubungan dalam data. Analisis tematik melibatkan 
pengkodean sistematis data untuk mengidentifikasi tema dan pola yang relevan dengan 
pertanyaan penelitian. 

Proses analisis data akan melibatkan beberapa tahap, termasuk familiarisasi data, 
pembangkitan kode, pengembangan tema, dan interpretasi. Keandalan temuan akan 
ditingkatkan melalui teknik seperti verifikasi peserta, triangulasi, dan diskusi dengan rekan 
peneliti. Verifikasi peserta melibatkan berbagi temuan awal dengan peserta untuk 
memastikan bahwa temuan tersebut akurat mencerminkan pengalaman dan perspektif 
mereka. Triangulasi melibatkan penggunaan sumber data atau metode yang berbeda untuk 
mengonfirmasi temuan. Diskusi dengan rekan peneliti melibatkan pembahasan temuan 
dengan peneliti lain atau ahli untuk mendapatkan umpan balik dan memastikan kredibilitas 
analisis. Pengumpulan data akan melibatkan wawancara semi-terstruktur dan teknik 
analisis dokumen (Nyamanza, 2020). Analisis data akan menggunakan metode kualitatif 
dengan dukungan perangkat lunak komputer (Mogaji et al., 2023). 

Peneliti akan memastikan pertimbangan etika dijaga sepanjang penelitian dengan 
memperoleh persetujuan tertulis dari semua peserta, memastikan anonimitas dan 
kerahasiaan, serta menghindari potensi kerugian atau eksploitasi. Temuan penelitian ini 
akan memberikan wawasan berharga tentang strategi pemasaran UMKM di Kabupaten 
Manggarai Barat, berkontribusi pada pemahaman yang lebih baik tentang tantangan dan 
peluang yang mereka hadapi di era pasca-pandemi dan era digitalisasi. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Temuan penelitian ini akan berkontribusi pada pengetahuan yang ada tentang 
strategi pemasaran UMKM dengan menyediakan bukti empiris dari konteks regional 
spesifik, Kabupaten Manggarai Barat. Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk 
menginformasikan praktik dan strategi pemasaran UMKM di Kabupaten Manggarai Barat 
dan wilayah serupa, membantu mereka mengatasi tantangan pasca-pandemi dan 
memanfaatkan digitalisasi untuk pertumbuhan berkelanjutan. Temuan ini juga akan 
memberikan wawasan bagi pembuat kebijakan dan organisasi pendukung untuk merancang 
intervensi dan program yang ditargetkan untuk mengatasi kebutuhan dan tantangan khusus 
UMKM di era digital. Selain itu, studi ini bertujuan untuk memberikan wawasan berharga 
bagi pembuat kebijakan dan organisasi pendukung untuk merancang intervensi dan 
program yang ditargetkan untuk mengatasi kebutuhan dan tantangan khusus UMKM di era 
digital (Putong, 2023). 

Kesimpulannya, penelitian ini bertujuan untuk memberikan pemahaman 
komprehensif dan mendalam tentang strategi pemasaran yang diterapkan oleh UMKM di 
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Kabupaten Manggarai Barat dalam menanggapi tantangan pasca-pandemi dan digitalisasi, 
berkontribusi pada pengetahuan akademik dan panduan praktis bagi UMKM dan organisasi 
pendukung. Pemanfaatan media sosial menawarkan peluang besar untuk meningkatkan 
penjualan produk UMKM di Desa Sidokumpul, Kecamatan Gresik, Kabupaten Gresik, yang 
terdampak pandemi COVID-19 (Achmad et al., 2020). UMKM diharapkan dapat 
menerapkan pemasaran digital melalui platform media sosial, meningkatkan kualitas 
produk, memperbaiki kemasan, dan memberikan layanan yang excellent (Harini et al., 2022). 
Penelitian ini akan berkontribusi pada pengetahuan yang ada tentang strategi pemasaran 
UMKM dengan menyediakan bukti empiris dari konteks regional spesifik, Kabupaten 
Manggarai Barat (Achmad et al., 2020). 

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk menginformasikan praktik dan strategi 
pemasaran UMKM di Kabupaten Manggarai Barat dan wilayah serupa, membantu mereka 
mengatasi tantangan pasca-pandemi dan memanfaatkan digitalisasi untuk pertumbuhan 
berkelanjutan (Hengki et al., 2021). Studi ini memperkuat pentingnya kemampuan 
pemasaran dalam mendorong kinerja perusahaan (Liang & Gao, 2020). Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa UMKM dapat meningkatkan kemampuan pemasaran dan mendorong 
kinerja perusahaan jika mereka memanfaatkan sistem pengukuran kinerja pemasaran secara 
tepat untuk memantau dan mengevaluasi aktivitas pemasaran (Liang & Gao, 2020). Sistem 
pengukuran kinerja pemasaran yang komprehensif berkontribusi pada kinerja perusahaan 
dengan mempengaruhi secara positif kemampuan pemasaran arsitektural (Liang & Gao, 
2020). Kemampuan bisnis digital dianggap sebagai faktor krusial bagi perusahaan untuk 
menciptakan bentuk nilai baru, namun penelitian empiris di bidang ini masih terbatas (M. 
Wielgos et al., 2021). Digitalisasi telah muncul sebagai faktor kritis bagi UMKM yang 
beroperasi di negara berkembang, memungkinkan mereka untuk bertahan dan memperoleh 
keunggulan kompetitif selama periode ketidakpastian (Ratmono et al., 2023). Selain itu, 
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dan manajemen krisis secara 
signifikan berkontribusi pada ketahanan UMKM (Paramitha & Suhartini, 2022). 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis strategi pengembangan UMKM selama 
pandemi COVID-19. UMKM merupakan sektor bisnis yang paling terdampak oleh pandemi 
COVID-19 di Indonesia (Pratiwi & Arsyah, 2021). Metode penelitian yang digunakan adalah 
pendekatan kualitatif (Karimah & Iryani, 2022). Teknik pengumpulan data dilakukan 
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi 
data, presentasi data, dan penarikan kesimpulan. 

Tren digitalisasi UMKM yang berlebihan telah menjadi kebiasaan baru bagi 
masyarakat hingga masa depan (Nurjannah et al., 2022). Penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan manfaat bagi UMKM untuk dapat mengembangkan strategi yang tepat di era 
digital, memberikan manfaat bagi pemerintah dalam mewujudkan visi digitalisasi UMKM, 
dan berkontribusi pada ilmu pengetahuan. (Widodo et al., 2019). Metode penelitian kualitatif 
akan digunakan untuk menekankan pengamatan dan pemeriksaan yang lebih mendalam 
terhadap substansi dan makna fenomena (Anggadini et al., 2023). Penelitian deskriptif 
digunakan untuk menggambarkan dampak pendidikan kewirausahaan terhadap niat 
wirausaha. (“Entrepreneurship and Sustainability Issues,” 2024). Studi observasional 
deskriptif dilakukan, menggunakan data primer yang diperoleh berdasarkan wawancara 
untuk mengetahui cara implementasi pemasaran digital melalui media sosial di 30 UMKM 
di Kota Semarang (Harini et al., 2022). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi pemasaran digital di UMKM di 
Kota Semarang telah dilakukan, namun belum optimal. Sebagian besar UMKM hanya 
menggunakan media sosial sebagai alat promosi dan belum memanfaatkan fitur lain untuk 
mendukung aktivitas pemasaran mereka. 

Sesuai dengan penelitian ini, studi sebelumnya menekankan pentingnya membangun 
ketahanan melalui kemampuan digital, namun banyak perusahaan jasa kurang menyadari 
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kemampuan digital spesifik yang dapat mendukung ketahanan (Liu et al., 2022). 
Perusahaan-perusahaan ini perlu menyerap informasi strategis kunci dari platform digital 
untuk menghadapi ketidakpastian (Liu et al., 2022). Beberapa studi menyoroti pentingnya 
integrasi teknologi digital untuk meningkatkan responsivitas organisasi terhadap perubahan 
(Liu et al., 2022). Oleh karena itu, sangat penting untuk memahami lingkungan institusional 
yang diperlukan agar kemampuan platform digital benar-benar dapat meningkatkan 
ketahanan organisasi (Liu et al., 2022).  

 
SIMPULAN 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi pemasaran yang dijalankan oleh 
UMKM di Kabupaten Manggarai Barat dalam menghadapi tantangan pasca-
pandemi dan proses digitalisasi bersifat adaptif namun masih menghadapi berbagai 
hambatan struktural dan teknis. Meskipun digital marketing terbukti memberikan 
peluang besar untuk meningkatkan visibilitas dan penjualan, banyak UMKM masih 
terkendala oleh rendahnya literasi digital, keterbatasan akses terhadap teknologi, 
dan infrastruktur yang belum memadai. 

Beberapa UMKM berhasil memanfaatkan platform digital seperti media sosial 
untuk promosi dan penjualan, namun pemanfaatannya masih sebatas promosi dasar 
tanpa integrasi strategi digital yang optimal. Penelitian ini menegaskan pentingnya 
pengembangan kapasitas digital UMKM melalui pelatihan, dukungan kebijakan, dan 
peningkatan infrastruktur. 

Kemampuan pemasaran, terutama yang berbasis data dan teknologi seperti 
analitik digital dan kecerdasan buatan (AI), diakui sebagai faktor kunci dalam 
meningkatkan daya saing dan ketahanan bisnis UMKM. Oleh karena itu, penguatan 
strategi pemasaran berbasis digital, pengukuran kinerja pemasaran, serta penciptaan 
ekosistem dukungan yang inklusif sangat diperlukan agar UMKM dapat bertahan 
dan tumbuh dalam era digital yang terus berkembang. 

Penelitian ini memberikan kontribusi signifikan bagi pengembangan ilmu 
pemasaran UMKM dan menjadi dasar rekomendasi kebijakan bagi pemerintah, 
lembaga pendukung, dan stakeholder untuk mendorong transformasi digital UMKM 
secara berkelanjutan. 
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