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Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi aspek psikologis pengguna TikTok dari 
kalangan Generasi Zoomer melalui pendekatan studi literatur. Dengan fokus pada motivasi 
utama dalam penggunaan, pola perilaku daring, serta dampak psikologis yang timbul, studi 
ini menjelaskan bagaimana platform berbasis video pendek tersebut mempengaruhi 
kesejahteraan mental, identitas diri, serta interaksi sosial pengguna muda. Melalui analisis 
berbagai sumber akademik dan data terbaru, penelitian ini menyoroti hubungan antara 
penggunaan TikTok dan aspek psikologis yang kompleks, yang mencakup motivasi intrinsik 
dan ekstrinsik, risiko kecanduan, serta perasaan puas atau stres yang berkaitan dengan 
aktivitas daring. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Penggunaan TikTok berdampak 
signifikan secara psikologis, meningkatkan perasaan bahagia, percaya diri, dan rasa 
terhubung sosial melalui konten interaktif. Namun, jika tidak dikontrol, dapat menimbulkan 
kecanduan dan kecemasan. Secara umum, TikTok mempengaruhi suasana hati dan persepsi 
diri pengguna tergantung pola penggunaan. 
 
Kata kunci: Media sosial, Perilaku remaja, Dampak psikologi 
 
Abstract 
This study aims to explore the psychological aspects of TikTok users from the Zoomer 
Generation through a literature study approach. By focusing on the main motivations for 
use, online behavior patterns, and the psychological impacts that arise, this study explains 
how the short video-based platform affects young users' mental well-being, self-identity, 
and social interactions. Through an analysis of various academic sources and recent data, 
this study highlights the relationship between TikTok use and complex psychological 
aspects, including intrinsic and extrinsic motivations, the risk of addiction, and feelings of 
satisfaction or stress related to online activities. The results show that TikTok use has a 
significant psychological impact, increasing feelings of happiness, self-confidence, and 
social connection through interactive content. However, if not controlled, it can cause 
addiction and anxiety. In general, TikTok affects the mood and self-perception of users 
depending on the pattern of use. 
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PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam cara 

individu berkomunikasi, berekspresi, dan membentuk identitas diri, terutama di 
kalangan generasi muda (Santoso, 2020). Salah satu wujud dari transformasi ini 
adalah munculnya platform media sosial berbasis video pendek seperti TikTok, yang 
dalam beberapa tahun terakhir mengalami pertumbuhan pengguna yang sangat 
pesat, khususnya di kalangan Generasi Zoomer (Gen Z) (Daga dkk, 2024). Generasi 
ini, yang lahir antara akhir 1990-an hingga awal 2010-an, merupakan kelompok 
digital-native yang sangat adaptif terhadap teknologi serta aktif dalam konsumsi dan 
produksi konten digital (Karim dkk, 2025). 

TikTok, dengan fitur-fitur kreatif seperti musik latar, filter visual, serta 
algoritma yang responsif terhadap preferensi pengguna, telah menjadi sarana utama 
bagi Gen Z untuk mengekspresikan diri, mencari hiburan, dan menjalin koneksi 
sosial (Francesca & Utami, 2022). Namun, di balik popularitasnya, penggunaan 
TikTok juga memunculkan berbagai pertanyaan mengenai dampak psikologis yang 
ditimbulkannya (Hasniati dkk, 2023). Fenomena seperti pencarian validasi sosial 
melalui likes dan followers, perbandingan sosial, kecanduan digital, hingga tekanan 
untuk selalu tampil menarik secara daring, menjadi isu penting yang perlu dikaji 
secara ilmiah (Helmy, 2020). 

Studi-studi sebelumnya menunjukkan bahwa motivasi penggunaan TikTok 
dapat bersifat intrinsik, seperti kebutuhan akan aktualisasi diri, maupun ekstrinsik, 
seperti keinginan untuk populer di dunia maya (Karim dkk, 2025). Di sisi lain, pola 
perilaku pengguna mencerminkan keterikatan emosional terhadap platform ini, 
yang berpotensi memberikan dampak positif seperti peningkatan kreativitas dan 
rasa terhubung sosial maupun negatif, seperti gangguan fokus, kecemasan, dan 
penurunan citra diri (Yuliani, 2022). 

Berangkat dari fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 
mengeksplorasi secara komprehensif aspek-aspek psikologis pengguna TikTok dari 
kalangan Gen Z melalui pendekatan studi literatur (Fakri & Astuti, 2023). Fokus 
utama mencakup motivasi penggunaan, perilaku daring yang terbentuk, serta 
dampak psikologis yang dirasakan pengguna (Chahyono dkk, 2024). Dengan 
memahami dinamika ini, diharapkan hasil studi dapat memberikan kontribusi 
dalam pengembangan literasi digital yang sehat serta mendukung kesejahteraan 
psikologis generasi muda di era media sosial (Gesmudo dkk, 2022). 

Teknologi komunikasi sekarang ini berkembangan sangat pesat di 
bandingkan dengan hal lainnya (Dewi dkk, 2022). Salah satunya yaitu media social 
seperti Instagram, Twitter, Facebook, Tiktok dan lainnya. Tiktok salah satu media 
social yang menawarkan banyak fitur unik dan menarik. Tiktok memberikan banyak 
dukungan music, fitur menarik, dan terupdate sehingga memungkinkan 
penggunanya bisa membuat video-vidio pendek dengan memanfaatkan music yang 
disediakan (Bahtiar dkk, 2021). TikTok, sebagai salah satu platform media sosial 
yang paling populer di kalangan Generasi Zoomer, telah menarik perhatian banyak 
peneliti untuk memahami aspek psikologis pengguna, termasuk motivasi mereka 
untuk aktif di platform ini, perilaku yang muncul, serta dampak psikologis yang 
timbul (Karim dkk, 2022). Penelitian ini penting dilakukan mengingat tingginya 
tingkat penggunaan TikTok di kalangan muda serta potensi pengaruhnya terhadap 
kesejahteraan mental dan sosial mereka (Wahyuni dkk, 2025). Kemunculan media 
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sosial seperti TikTok membawa peluang besar bagi dunia bisnis untuk memasarkan 
produk mereka. Melalui konten kreatif dan inovatif, perusahaan dapat menjangkau 
audiens yang luas, khususnya target pasar yang berusia muda, dan meningkatkan 
kesadaran merek secara signifikan (Ariasih & Putra, 2024). Seiring dengan 
pertumbuhan pengguna aktif TikTok, banyak bisnis mulai mengintegrasikan strategi 
pemasaran digital ke platform ini, memanfaatkan fitur seperti Live Streaming, 
endorsement influencer, dan kampanye iklan berbayar (Abduh dkk, 2024). Strategi 
ini terbukti efektif dalam meningkatkan minat beli dan keputusan pembelian 
konsumen. 

Meskipun media sosial menawarkan peluang besar untuk pemasaran, 
keberhasilannya sangat bergantung pada faktor-faktor seperti kualitas konten, 
kepercayaan konsumen, serta persepsi terhadap citra merek (Coviello dkk, 2001). 
Selain itu, keberhasilan juga dipengaruhi oleh faktor eksternal seperti lingkungan 
dan tren pasar yang sedang berkembang. Industri dan pelaku usaha perlu 
memperhatikan aspek kualitas produk dan ulasan dari influencer maupun 
konsumen lain, karena hal ini sangat mempengaruhi persepsi dan minat beli 
konsumen terhadap produk yang dipromosikan di media sosial (Karim dkk, 2023). 
Media sosial TikTok bukan hanya digunakan sebagai platform hiburan, tetapi juga 
sebagai alat pemasaran yang efektif. Dengan fitur seperti video pendek dan 
kampanye kreatif, platform ini mampu menarik perhatian pengguna dan 
merangsang keinginan mereka untuk melakukan pembelian (Chahyono dkk, 2025). 
Platform ini juga memiliki potensi besar dalam membangun brand awareness 
melalui kampanye yang inovatif dan kolaborasi dengan influencer yang memiliki 
pengaruh besar terhadap audiens muda, sehingga memperkuat strategi pemasaran 
digital perusahaan (Geyser, 2022). Di sisi lain, keberhasilan pemasaran melalui 
media sosial menuntut perusahaan untuk terus mengikuti perkembangan tren dan 
teknologi baru, agar konten tetap relevan, menarik, dan mampu bersaing di tengah 
kompetisi yang ketat. 

Meski demikian, penggunaan media sosial sebagai alat pemasaran juga 
menghadapi tantangan seperti risiko kurangnya kepercayaan konsumen, persaingan 
yang tinggi, serta algoritma platform yang sering berubah sehingga mempengaruhi 
efektivitas kampanye yang dilakukan (Karim dkk, 2024). Oleh karena itu, penting 
bagi pelaku usaha untuk mengintegrasikan media sosial sebagai bagian dari strategi 
pemasaran yang komprehensif dan berkelanjutan, agar manfaat yang diperoleh 
dapat optimal serta mampu menjawab tantangan yang ada di dunia pemasaran 
digital saat ini. 
 
METODOLOGI 

Penelitian ini merupakan studi tinjauan literatur sistematis (systematic 
literature review) yang bertujuan untuk mengeksplorasi aspek psikologis dari 
penggunaan TikTok oleh Generasi Zoomer, khususnya dalam hal motivasi, perilaku 
daring, dan dampak psikologis. Pendekatan ini digunakan untuk mengidentifikasi, 
mengevaluasi, dan mensintesis berbagai hasil penelitian yang relevan secara 
komprehensif dan terstruktur (Wahyuni dkk, 2022). 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan studi literatur yang bertujuan 
untuk mengeksplorasi aspek psikologis pengguna TikTok di kalangan Generasi 
Zoomer. Metode yang digunakan adalah mengumpulkan dan menganalisis berbagai 
sumber literatur relevan, seperti artikel, jurnal ilmiah, dan studi sebelumnya yang 
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membahas motivasi, perilaku, serta dampak psikologis pengguna TikTok. Proses 
pengumpulan data dilakukan secara sistematis melalui pencarian database akademik 
dan sumber-sumber terpercaya lainnya, dengan fokus pada literatur yang membahas 
faktor-faktor motivasional pengguna, pola perilaku mereka di platform TikTok, serta 
imbas psikologis yang muncul sebagai akibat dari penggunaan aktif TikTok. 
Selanjutnya, data yang diperoleh dianalisis secara kualitatif untuk mengidentifikasi 
tema-tema utama dan hubungan antar variabel yang berkontribusi terhadap 
pemahaman psikologis pengguna TikTok dalam konteks Generasi Zoomer. 
Metodologi ini bertujuan memperoleh gambaran komprehensif mengenai motivasi 
dan perilaku pengguna serta dampak psikologis yang terkait secara konseptual dan 
teoritis 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada tahun 2025, diperkirakan jumlah pengguna aktif TikTok di seluruh 
dunia akan mencapai lebih dari 1,5 miliar orang. Angka ini menunjukkan 
peningkatan signifikan dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, menegaskan 
pertumbuhan pesat platform ini sebagai salah satu media sosial terbesar secara 
global.  Pertumbuhan pengguna TikTok didorong oleh penetrasi digital yang 
semakin meluas di berbagai negara, termasuk pasar berkembang yang sebelumnya 
kurang terlayani. Keberhasilan TikTok dalam menawarkan konten menarik dan 
inovatif membuat platform ini diminati oleh berbagai kalangan usia, terutama 
generasi muda yang menjadi target utama.  

Data analitik terbaru menunjukkan bahwa mayoritas pengguna aktif TikTok 
berasal dari usia antara 16 hingga 24 tahun, dan proporsi ini diperkirakan akan tetap 
dominan hingga 2025. Peningkatan jumlah pengguna dari kalangan remaja dan 
dewasa muda ini memperluas potensi pasar bagi merek dan bisnis yang 
memanfaatkan platform ini dalam strategi pemasaran digital mereka. Selain itu, 
jumlah pengguna aktif harian TikTok juga diproyeksikan akan meningkat secara 
substansial, mencapai lebih dari 600 juta pengguna setidaknya satu kali setiap hari 
pada tahun 2025. Tren ini menandakan tingkat keterlibatan yang tinggi dari 
pengguna dan menunjukkan bahwa TikTok akan terus menjadi platform utama 
untuk konsumsi konten secara reguler.  

Pertumbuhan pengguna yang demikian pesat, TikTok diperkirakan akan 
tetap mempertahankan posisinya sebagai salah satu media sosial paling dominan 
dan berpengaruh secara global, memungkinkan perusahaan dan pemasar untuk 
menjangkau audiens yang sangat luas dan beragam dalam strategi komunikasi dan 
branding mereka di masa mendatang (Karim dkk, 2021). Dalam beberapa penelitian 
yang dilakukan, berikut adalah contoh pengaruh tiktok bagi generasi zoomer dari 
motivasi, prilaku dan dampak psikologisnya: 

1. Arrofi & Hasfi (2019) Judul: Memahami Pengalaman Komunikasi Orang Tua-
Anak Ketika Menyaksikan Tayangannya di Media Sosial TikTok Hasil: Penelitian 
ini mengungkapkan bahwa penggunaan TikTok oleh anak-anak dan remaja, 
termasuk generasi Z, dipicu oleh motivasi mencari hiburan dan interaksi 
sosial, namun turut menimbulkan kekhawatiran terkait kesehatan mental dan 
ketergantungan. 
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2.  Gesmundo et al. (2022) Judul: And Brand Recall on the Purchase Intentions of 
Millennials Hasil: Meskipun fokus pada milenial, studi ini menunjukkan 
bahwa motivasi konsumsi konten TikTok mempengaruhi perilaku pembelian 
dan dapat menimbulkan tekanan sosial serta gangguan psikologis seperti 
kecemasan akibat tekanan akan citra diri. 

3. Helmy Rasyid (2020) Judul: Pembelajaran Puisi Secara Daring dengan Media 
Pembelajaran Berbasis Aplikasi (TikTok) Kelas X SMA Negeri 3 Pati Hasil: 
Penggunaan TikTok untuk pembelajaran memotivasi remaja, tetapi penelitian 
ini juga mengindikasikan adanya dampak psikologis berupa kecanduan dan 
stres akibat penggunaan perangkat yang berlebihan. 

4. Geyser (2022) Judul: TikTok Marketing 101: How to Market Your Brand on One of 
the Most Popular Social Apps Hasil: Artikel ini menyatakan bahwa penggunaan 
TikTok dapat memotivasi perilaku konsumtif dan menimbulkan tekanan 
psikologis seperti merasa tertinggal dan rendah diri karena perbandingan 
sosial yang intensif di platform. 

5. Fakri & Astuti (2023) Judul: Pengaruh Live Streaming Sales TikTok Terhadap 
Minat Beli Konsumen Hasil: Menunjukkan bahwa motivasi mengikuti live 
streaming di TikTok seringkali didorong oleh keinginan mendapatkan diskon 
dan hiburan, namun berisiko menimbulkan ketergantungan dan dampak 
psikologis berupa kecemasan dan stres saat tidak berhasil mendapatkan 
tawaran menarik. 

Eksplorasi mengenai aspek psikologis dari penggunaan media sosial TikTok, 
termasuk motivasi penggunaannya, perilaku yang terbentuk, serta dampak 
psikologis yang timbul, telah dibuktikan melalui berbagai studi sebelumnya. Hingga 
saat ini, berbagai penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TikTok memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap kondisi mental dan perilaku generasi Z, terutama 
dalam hal motivasi untuk mencari hiburan, interaksi sosial, serta kemungkinan 
munculnya dampak psikologis seperti kecanduan, kecemasan, dan tekanan sosial 
yang mempengaruhi kesehatan mental mereka.Berikut adalah tabel matrik 6 
penelitian yang relevan dengan judul yang menunjukkan  Eksplorasi Psikologis 
Pengguna Tiktok Pada Generasi Zoomer : 

No. Nama 
Peneliti 

Judul 
Penelitian 

Metode 
Penelitian 

Hasil 
Penelitian 

1. Ariasih & 
Putra (2022) 

Analisis 
Pengaruh 
Marketing 
Influencer 
TikTok 
Terhadap 
Keinginan 
Pembelian 
Pada Pengguna 
Aplikasi 
TikTok 

Metode 
deskriptif 
kuantitatif, 
kuesioner, 
analisis 
korelasi Rank 
Spearman 

Influencer di 
TikTok efektif 
meningkatkan 
keinginan beli 
pengguna 
karena konten 
menarik dan 
testimonial 
yang 
memotivasi 
pembelian. 
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2. Yuliani (2022) 

Pengaruh 
Penggunaan 
TikTok 
Terhadap 
Perilaku 
Konsumsi 
Generasi Muda 

Metode 
survei 
deskriptif, 
analisis 
statistik 
kuantitatif 

Penggunaan 
TikTok 
meningkatkan 
perilaku 
konsumtif 
generasi muda, 
terutama 
melalui konten 
yang 
menghibur 
dan relatable. 

3. Coviello et al. 
(2001) 

Re-evaluating 
the Marketing 
Mix Model in 
the Digital Age 

Metode 
kualitatif, 
studi literatur 
dan analisis 
teori 

Digital 
marketing 
mengubah 
pola perilaku 
konsumen dan 
strategi 
pemasaran, 
menuntut 
inovasi pada 
marketing mix 
tradisional. 

4. Geyser (2022) 

TikTok 
Marketing 101: 
How to Market 
Your Brand on 
One of the 
Most Popular 
Social Apps 

Studi literatur 
dan analisis 
konten 

Strategi 
marketing 
melalui TikTok 
meningkatkan 
kesadaran dan 
engagement 
merek secara 
signifikan 
dengan konten 
menarik. 

5. Francesca & 
Utami (2022) 

Pengaruh 
Konten TikTok 
terhadap 
Motivasi 
Belajar Remaja 

Metode 
survei 
kuantitatif, 
kuesioner, 
analisis 
statistik 

Konten 
edukatif 
TikTok 
mampu 
memotivasi 
belajar remaja, 
tetapi juga 
berpotensi 
menimbulkan 
distraksi dan 
kecanduan. 

6. Santoso (2020) Dampak Media Metode Media sosial 
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Sosial terhadap 
Perilaku 
Remaja di Era 
Digital 

kualitatif, 
wawancara 
mendalam 
dan studi 
literatur 

mempengaruhi 
pola perilaku 
dan interaksi 
remaja secara 
signifikan, 
termasuk 
aspek 
psikologis dan 
sosial. 

 
Berdasarkan matriks yang telah dirumuskan, tentang Eksplorasi Psikologis 

Pengguna Tiktok Pada Generasi Zoomer: Tinjauan Literatur Tentang Motivasi, 
Perilaku, Dan Dampak Psikologis penelitian menunjukkan bahwa : 

1. Motivasi utama pengguna TikTok adalah untuk mencari hiburan, 
menyalurkan kreativitas, dan mendapatkan pengakuan dari komunitas. 
Pengguna termotivasi untuk mengakses platform ini karena kemudahan 
dalam pembuatan dan konsumsi konten yang menarik serta kemampuan 
untuk berinteraksi secara langsung dengan konten yang mereka sukai. 
Motivasi ini kemudian mendorong mereka untuk menghabiskan waktu yang 
lebih banyak di platform, meningkatkan keterlibatan dan partisipasi aktif 
dalam berbagai aktivitas digital yang dilakukan di TikTok. 

2. Perilaku yang terbentuk dari penggunaan TikTok mencakup kecenderungan 
untuk mengikuti tren terbaru, menampilkan diri secara digital, serta 
meningkatnya keinginan untuk mendapatkan pengakuan sosial melalui like, 
komentar, dan followers. Pengguna sering kali mengadopsi pola konsumsi 
konten yang berulang dan membangun identitas digital tertentu yang 
didasarkan pada respons dan interaksi dari pengguna lain. Kondisi ini secara 
tidak langsung mempengaruhi kebiasaan dan pola perilaku sosial mereka di 
dunia nyata maupun dunia maya. 

3. Dampak psikologis yang timbul dari penggunaan TikTok sangat beragam. 
Penelitian mengungkapkan bahwa penggunaan berlebihan dapat 
menyebabkan kecanduan media sosial, perasaan cemas, dan tekanan untuk 
memenuhi standar sosial yang tidak realistis. Selain itu, beberapa pengguna 
mengalami penurunan kesehatan mental akibat perbandingan sosial yang 
terus-menerus dan keinginan untuk memperoleh pengakuan lebih dari orang 
lain (Karim dkk, 2024). Dampak ini menandai adanya pengaruh signifikan 
terhadap kondisi mental pengguna, yang perlu menjadi perhatian dalam 
pengembangan strategi penggunaan platform ini secara sehat dan 
bertanggung jawab 
Pengguna TikTok dari kalangan Generasi Zoomer didorong oleh berbagai motivasi, 

seperti keinginan untuk mengekspresikan diri, mencari hiburan, serta memperoleh 
pengakuan sosial. Perilaku pengguna di platform ini menunjukkan kecenderungan untuk 
aktif berpartisipasi melalui pembuatan konten, interaksi dengan pengguna lain, dan 
mengikuti tren yang sedang berlangsung. Selain itu, penggunaan TikTok berpengaruh 
terhadap aspek psikologis seperti peningkatan rasa percaya diri, tetapi juga dapat 
menimbulkan perasaan cemas, kecanduan, dan tekanan sosial apabila tidak dikelola dengan 
baik.  
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TikTok memiliki peran yang kompleks dalam membentuk gambaran psikologis 
pengguna, terutama dalam konteks generasi muda yang sangat terpengaruh oleh tren 
digital. Secara keseluruhan, menunjukkan bahwa motivasi dan perilaku pengguna TikTok 
dari Generasi Zoomer sangat dipengaruhi oleh kebutuhan akan pengakuan sosial dan 
hiburan, yang berdampak langsung maupun tidak langsung terhadap kondisi psikologis 
mereka. Meskipun TikTok menawarkan berbagai manfaat, terdapat risiko yang perlu 
diperhatikan terkait kesehatan mental pengguna (Arrofi & Hasfi, 2019). Oleh karena itu, 
penting bagi para pemangku kepentingan, termasuk pihak platform, akademisi, dan 
pengguna itu sendiri, untuk bekerja sama dalam menciptakan ekosistem media sosial yang 
sehat dan mendukung perkembangan psikologis positif generasi muda di era digital. 
 
SIMPULAN 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, studi literatur yang 
digunakan bersifat sekunder dan bersifat kualitatif, sehingga tidak mampu 
memberikan data empiris secara langsung mengenai perilaku dan dampak 
psikologis pengguna TikTok secara spesifik dan terukur. Kedua, banyak literatur 
yang masih bersifat umum dan belum secara khusus meneliti karakteristik pengguna 
dari kalangan Generasi Zoomer secara mendalam, sehingga belum bisa memberikan 
gambaran yang sepenuhnya komprehensif. Ketiga, penelitian ini juga dipengaruhi 
oleh keberagaman sumber dan pendekatan teori yang berbeda, yang dapat 
menimbulkan interpretasi yang berbeda pula terhadap motivasi dan dampak 
psikologis pengguna. 

Sebagai langkah lanjutan, disarankan agar penelitian berikutnya dapat 
dilakukan dengan pendekatan kuantitatif melalui survei langsung kepada pengguna 
TikTok dari Generasi Zoomer dengan pengukuran variabel yang lebih terperinci dan 
valid. Selain itu, penelitian empiris yang melibatkan metode eksperimen atau studi 
longitudinal dapat memberikan gambaran yang lebih nyata mengenai dampak 
jangka panjang penggunaan TikTok terhadap kesehatan psikologis dan 
kesejahteraan pengguna. Pendekatan ini penting agar dapat membantu 
pengembangan strategi penggunaan media sosial yang sehat dan bertanggung 
jawab, khususnya dalam mengelola pengaruh negatif dari penggunaan platform ini. 
Selanjutnya, disarankan agar para pengembang konten dan platform TikTok turut 
memperhatikan aspek psikologis pengguna, dengan menyediakan fitur dan program 
edukasi yang mendukung kesehatan mental pengguna, terutama di kalangan 
generasi muda. Edukasi tentang penggunaan yang seimbang dan pengenalan risiko-
risiko psikologis harus menjadi bagian dari strategi pemasaran dan pengembangan 
platform. Kampanye yang berorientasi pada kesejahteraan psikologis dan 
peningkatan literasi digital juga sangat diperlukan agar pengguna dapat 
memanfaatkan TikTok secara positif dan mengurangi dampak negatif yang mungkin 
timbul. 
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